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1 Samenvatting  

De gemeente Amsterdam heeft een Meerjarenplan Fiets 2017-2022 
opgesteld dat voortbouwt op het Meerjarenplan 2012-2016. In dit plan 
wordt beschreven hoe Amsterdam de komende jaren zal gaan werken aan 
een gezonde en bereikbare fietsstad. In het plan is onder andere opgenomen 
hoe huidige fietsknelpunten in de stad moeten worden aangepakt en welke 
fysieke maatregelen daaraan moeten bijdragen. Daarnaast worden 
maatregelen beschreven die ervoor moeten zorgen dat Amsterdam ook in 
de toekomst een aangename fietsstad blijft.  
Aan Meet4research is de vraag gesteld om een meetinstrument te 
ontwikkelen waarmee de effecten van te nemen maatregelen op de 
fietstevredenheid in Amsterdam vastgesteld kunnen worden. Uitgangspunt 
zijn de inzichten en ervaringen die NS in de afgelopen 10 jaar heeft 
opgebouwd ten aanzien van de uitvoering van belevingsonderzoek. Hiertoe 
is in gezamenlijkheid met de gemeente Amsterdam een vragenlijst 
vastgesteld waarin respondenten niet alleen bevraagd worden op 
zogenaamde dissatisfiers, maar juist ook op satisfiers. Dissatisfiers zijn 
kernkwaliteiten van verplaatsen, zoals veiligheid, betrouwbaarheid, snelheid 
en gemak en satisfiers maken het verplaatsen aangenaam, zoals 
aantrekkelijk en comfort. Het onderzoek is uitgevoerd in de periode 
november 2018 – februari 2019. 
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de belangrijkste conclusies die uit het 
onderzoek kunnen worden getrokken en worden enkele leerpunten 
benoemd voortkomende uit dit onderzoek. 

1.1 Nieuwe fietsmonitor geeft een betrouwbaar inzicht in de 
fietsritbeleving 

Het is mogelijk gebleken om op het moment van beleving van een fietsrit op 
een betrouwbare manier inzicht te krijgen in wat de fietser beleeft met 
behulp van de Fietsbelevingsmonitor. 
Het sturen op beleving van fietsers kan beter worden gedaan m.b.v. een 
oordeel over de zojuist afgelegde fietsrit dan met een oordeel over 
Amsterdam als fietsstad. Dat laatste wordt namelijk door veel meer zaken 
beïnvloed dan de ervaring van de fietsrit zelf (beeldvorming in media 
bijvoorbeeld). 

Overigens zijn de verschillen van het oordeel over deze fietsrit met het 
oordeel over Amsterdam als fietsstad verwaarloosbaar klein, hetgeen de 
mogelijkheid biedt om in de toekomst het oordeel over de fietsrit te 
gebruiken zonder dat een ernstige trendbreuk optreedt t.o.v. het verleden. 
Er zijn significante verschillen te zien tussen locaties in Amsterdam, die te 
verklaren zijn en richting geven aan mogelijke beleidskeuzes.  
Bepaalde locaties en daarmee routes/stadsdelen scoren aanzienlijk beter 
dan anderen. Door de goed scorende en slecht scorende locaties te 
bezoeken en te vergelijken kan geleerd worden wat maakt dat goed 
beoordeelde locaties/routes/stadsdelen goed scoren en slecht beoordeelde 
locaties/routes/stadsdelen slecht scoren. 

1.2 Fietsbelevingsmonitor ook voor het meten van veranderingen 

Meerwaarde van de fietsbelevingsmonitor is dat de beleving gemeten wordt 
“in the moment of truth”, waardoor respondenten sneller en intuïtiever 
kunnen antwoorden en de resultaten betrouwbaarder zijn. De 
fietsbelevingsmonitor kan natuurlijk op gezette tijden worden ingezet als 
monitor, maar ook voor effect metingen. Wanneer bijvoorbeeld een 
bepaalde route of stalling wordt verbeterd kan een meting vóór de 
verandering vergeleken worden met de resultaten van een meting ná de 
verandering en kan de mate van impact worden vastgesteld. Vaak zullen 
positieve effecten worden gezien op hetgeen verbeterd is, maar soms ook 
op andere aspecten. Bijvoorbeeld nieuw asfalt kan leiden tot een hoger 
oordeel over comfort, maar kan ook laten zien dat de route aantrekkelijker 
wordt gevonden. 

1.3 Meer aandacht voor beleving  

Met verwijzing naar het theoretisch kader van deze fietsbelevingsmonitor 
(hoofdstuk 5) is het voor de gemeente Amsterdam aantrekkelijk om juist te 
investeren in het verbeteren van de beleving van de fietsrit om uiteindelijk 
tot een hoger eindoordeel te komen. In onderstaande tabel is in een 
percentage weergegeven in welke mate een thema bijdraagt aan het 
algemeen fietsoordeel: 
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Thema Aantrekkelijk (6 items)  relatieve bijdrage 30%           cijfer 6,3 
Thema Comfort (4 items)   relatieve bijdrage 26%           cijfer 6,5 
Thema Gemak (4 items)   relatieve bijdrage 23%           cijfer 7,0 
Thema Snelheid (4 items)   relatieve bijdrage   8%           cijfer 6,3 
Thema Veiligheid (1 item)   relatieve bijdrage 13%           cijfer 6,7 
 
De analyses laten zien dat de satisfiers (thema’s aantrekkelijk en comfort) 
minstens zo belangrijk zijn als de dissatisfiers (thema’s veiligheid, snelheid 
en gemak). De gemiddelde scores van de thema’s aantrekkelijk en comfort 
liggen op een niveau van 6,3 resp. 6,5  waardoor hier ruimte voor verbetering 
is.  
Reizigers vinden het weliswaar makkelijk om te fietsen in Amsterdam, het 
zou alleen nog wel wat sneller mogen en hier en daar is veiligheid nog een 
issue. Alleen wegen veiligheid en snelheid niet zo zwaar in het algemeen 
oordeel, respectievelijk 13% en 8%. Meer impact kan verkregen worden door 
meer aandacht te vestigen op het aantrekkelijk en comfortabel maken van 
het fietsen, beide bepalen immers ruim de helft (56%, 30% aantrekkelijk en 
26% comfort) van het oordeel. Dit betekent dat op die routes waar de basis 
al redelijk op orde is, de aantrekkelijkheid van de fietsroutes meer aandacht 
verdient. Het algemeen oordeel zal dan verder toenemen. Bijkomend 
voordeel is dat investeringen in satisfiers veelal goedkoper zijn dan 
investeringen in dissatisfiers. Denk bijvoorbeeld aan het beïnvloeden of 
veranderen van kleuren, geuren of geluiden ten opzichte van het aanleggen 
van straatwerk en verkeersregelinstallaties. Door de juiste balans te kiezen 
in het investeren in dissatisfiers en satisfiers kan een hoger oordeel over de 
fietsbeleving worden gerealiseerd tegen lagere kosten. 

1.4 Durven, kunnen, willen  

De bovenstaande thema’s kunnen ondergebracht worden in de 
klantwensenpiramide (voor een volledige beschrijving hiervan wordt 
verwezen naar het Theoretische kader). Om de resultaten op een 
begrijpelijke en toegankelijke manier te delen met anderen kunnen de 
kwaliteitslagen van de klantwensenpiramide ook verder worden 
gecomprimeerd tot drie lagen: durven, kunnen en willen. 

Durven heeft betrekking op het fundament (rode deel) van de piramide en 
betreft vooral het gevoel van veiligheid. Is het in de beleving van mensen wel 
veilig genoeg om te fietsen in Amsterdam? Als het niet veilig (genoeg) is 
zullen mensen afzien van een fietstochtje (vermijdingsgedrag) en zich op een 
andere manier gaan verplaatsen of helemaal afzien van een verplaatsing.  
Kunnen heeft betrekking op het (gele) middengedeelte van de piramide en 
geeft aan of mensen het idee hebben dat ze zich snel en makkelijk door de 
stad kunnen bewegen met de fiets. Zijn de routes direct genoeg, niet te druk 
en met minimale obstakels als stoplichten, kruisingen en hellingen? 
Willen heeft betrekking op de (groene) top van de piramide en geeft aan of 
het aantrekkelijk genoeg is om te fietsen in Amsterdam. Zijn de routes 
afwisselend, natuurlijk en is het leuk om er te fietsen? Hoe aantrekkelijker 
fietsroutes worden ervaren hoe hoger deze beoordeeld zullen worden, men 
eerder zal gaan fietsen en meer mensen gebruik zullen gaan maken van de 
fiets. Daarbij is over het natuurlijk wel belangrijk dat de basis op orde is. 

1.5 Leerpunten 

We hebben gezien dat oudere fietsers lagere oordelen geven voor de 
verschillende kwaliteitsaspecten van het fietsen en de fietsroutes. Dit is 
opmerkelijk omdat in vergelijkbare onderzoeken in het openbaar vervoer 
juist de ouderen hogere cijfers geven aan de kwaliteitsaspecten van het OV. 
Oudere reizigers zouden daarmee een goed uitgangspunt kunnen zijn voor 
doelstellingen van kwaliteitsverbetering en de verbeteringen zouden dus het 
beste afgestemd kunnen worden op de wensen van de oudere en wat 
minder ervaren fietsers. Wanneer de kwaliteit voor deze fietsers hoog 
genoeg wordt ervaren zullen meer ervaren en jongere fietsers hier 
automatisch van meeprofiteren en mogelijk ook hogere scores gaan geven.  
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Op de pontjes zijn fietsers bevraagd over de fiets- en parkeerbeleving. 
Voordeel is dat mensen tijdens de vaart naar de overkant even de tijd 
hebben om de monitor in te vullen. Het is te zien dat de beoordelingen goed 
binnen het spectrum van de gehele studie vallen en dat het dus mogelijk is 
om op de fietsroute tijdens het fietsen een meting te doen en niet alleen op 
eindpunten. Je kan hierbij ook denken aan tussenstops in parken. Alleen als 
het van belang is om in te zoomen op specifieke parkeermogelijkheden op 
een bepaalde locatie is het essentieel om fietsers op de plek te bevragen 
waar ze hun fiets stallen; ze hebben dan immers de hele rit meegemaakt, 
inclusief het stallen van hun fiets. 
 
Tijdens de metingen in november was het guur weer en dat zou een 
negatieve invloed kunnen hebben op de beleving van het fietsen. Hoewel we 
het weer op de dag van de meting kennen, weten we niet zeker wat de 
beleving van de fietser daarbij is. Er is destijds gekozen om deze vraag over 
de beleving van het weer niet te stellen. Wij zouden willen aanbevelen om 
deze vraag toch toe te voegen aan de monitor, zodat eventueel voor de 
invloed van de beleving van het weer in de analyses gecorrigeerd kan 
worden.  

 

2 Inleiding 

In Amsterdam wordt per dag twee miljoen kilometer gefietst. Dit gebeurt 
gemiddeld in 665.000 fietsritten per dag . De fiets is het meest gebruikte 
vervoermiddel in Amsterdam. Van het woon-werkverkeer in Amsterdam 
wordt al 48% op de fiets afgelegd en van alle verplaatsingen in Amsterdam 
is 36% met de fiets. 
 
De gemeente Amsterdam heeft een Meerjarenplan Fiets 2017-2022 
opgesteld dat voortbouwt op het Meerjarenplan 2012-2016. In dit plan 
wordt beschreven hoe Amsterdam de komende jaren zal gaan werken aan 
een gezonde en bereikbare fietsstad. In het plan is onder andere opgenomen 
hoe huidige fietsknelpunten in de stad moeten worden aangepakt en welke 
fysieke maatregelen daaraan moeten bijdragen. Daarnaast worden 
maatregelen beschreven die ervoor moeten zorgen dat Amsterdam ook in 
de toekomst een aangename fietsstad blijft.  
Aan Meet4research is de vraag gesteld om een meetinstrument te 
ontwikkelen waarmee de effecten van te nemen maatregelen op de 
fietstevredenheid in Amsterdam vastgesteld kunnen worden.  

3 Doelstellingen 

Het in kaart brengen van de fietsbeleving in Amsterdam, met daarbinnen: 

• Een kwantificering van verschillen in behoeften tussen segmenten 
van fietsgebruikers en verschillen op basis van reismotieven. 

 

• Een clustering in de behoeften van fietsers ofwel het vaststellen van 
thema’s en het relatieve belang van deze thema’s op de 
fietstevredenheid.  

 

• Er wordt naar gestreefd om een standaard meetinstrument - de 
fietsbelevingsmonitor - te ontwikkelen. Deze is periodiek in te zetten 
voor zowel het meten van effecten van specifieke maatregelen, 
zoals fietspadverbreding en fietsparkeervoorzieningen, als voor 
stadsbrede monitoring.  
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4 Theoretisch kader Fiets Belevings Monitor 

Een piramide van Klantwensen 
Als we het hebben over kwaliteit dan bestaat er een zekere hiërarchie in 
kwaliteitslagen en daarbij geldt voor de gebruiker (de fietser in dit geval): 
perceptie is werkelijkheid. Dat betekent dat de objectieve werkelijkheid van de 
prestaties zoals gemonitord met KPI’s niet de werkelijkheid is voor de reiziger, 
maar de prestaties zoals de reiziger die waarneemt en interpreteert. In figuur 1 
worden verschillende kwaliteitsdimensies in de vorm van een piramide gelaagd 
weergegeven, waarbij de kwaliteiten onder in de piramide voor de reiziger het 
belangrijkste zijn en als eerste ingevuld moeten worden. Als deze ingevuld zijn 
wenst de reizigers dat de dienstverlener ook aan de behoeften van de hoger 
gelegen kwaliteiten voldoet (Van Hagen & Foljanty, 2017). Een goede invulling 
van de behoeften in de onderkant van de piramide (onder de witte streep) zorgt 
ervoor dat klanten een gevoel van controle ervaren, terwijl een goede invulling 
van behoeften in de top van de piramide mensen een gevoel van vrijheid geven. 
Wanneer de onderkant én de bovenkant goed zijn ingevuld, kunnen reizigers  
genieten van de reis en voelen zich als klant gewaardeerd (Van Hagen & Van Der 
Made, 2017). 

Figuur 1 Kwaliteitsbehoeften van reizigers gevisualiseerd in een 
Klantwensenpiramide                                                                       ( terug naar p.3) 

De klantwensenpiramide is gebaseerd op tientallen kwalitatieve en 
kwantitatieve onderzoeken naar de behoeften en (onbewuste) wensen van 
reizigers bij NS. Het blijkt uit die onderzoeken dat de meeste reizigers telkens 
dezelfde woorden gebruiken om hun wensen te uiten en steevast deze volgorde 
van belang aangeven (Van Hagen, Peek & Kieft, 2000; Van Hagen, 2011).  
 
Als we inzoomen op de kwaliteitslagen van de klantwensenpiramide voor 
fietsers dan blijkt dat fietsers eerst willen dat de basiskwaliteiten op orde zijn. 
De meest fundamentele kwaliteiten zijn veiligheid en betrouwbaarheid. Fietsers 
hebben het dan met name over de verkeersveiligheid. Betrouwbaarheid is 
eveneens een fundamentele verwachting, dat wil zeggen dat fietsers niet alleen 
willen dat ze op tijd aankomen, maar vooral dat ze weten wat ze te wachten 
staat. Concreet betekent dit dat routes logisch en voorspelbaar zijn, de 
informatie er op het juiste moment is en klopt. Maar ook dat de fietsenstalling 
tot in late uurtjes open is, als deze dicht is wanneer de fiets wordt opgehaald 
heeft de fietser er niets aan (onbetrouwbaar). De fundamentele wensen hebben 
te maken met emotionele behoefte aan vertrouwen.  
De eerste wens van reizigers in het algemeen is om zo snel mogelijk van deur tot 
deur te komen. Reizigers moeten geld, tijd en moeite (fysiek en mentaal) 
investeren in een verplaatsing en van deze drie budgetten is tijd (voor de meeste 
mensen) het meest schaarse budget. Vandaar dat verkeerskundigen er alles aan 
doen om mogelijk te maken dat mensen zo snel mogelijk van A naar B komen. 
Ook voor fietsers geldt dat zij in de meeste gevallen voor de snelste weg zullen 
kiezen. 
Gemak is de tweede klantwens. Gemak gaat over de geestelijke inspanning die 
fietsers zich moeten getroosten om de juiste weg op tijd te vinden. Fietsers 
hebben een hekel aan gedoe en willen zo min mogelijk nadenken over het 
reisproces. Eigenlijk zeggen ze: please don’t make me think! Dat betekent dat 
informatie en bewegwijzering zo overzichtelijk en simpel mogelijk moeten zijn 
en dat bij voorkeur buitenlandse toeristen en zelfs kinderen begrijpen hoe het 
vervoerssysteem/fietsnetwerk werkt.  
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De derde klantwens gaat over comfort. Comfort is de lichamelijke inspanning die 
fietsers moeten doen tijdens de rit en ook inspannen doen ze liever zo min 
mogelijk,  fietsers verlangen naar reis-gerief. Zo willen ze liever niet tegen de 
wind in of tegen een helling op fietsen, maar met wind mee of een helling 
affietsen ze bij voorkeur in de zon niet in de regen, willen ze geen al te lange 
afstanden fietsen, of over hobbelig plaveisel manoeuvreren en hebben ze een 
hekel aan herrie, stof, stank, trillingen en andere zaken die zorgen voor 
lichamelijk ongerief. Kortom, ze wensen een comfortabele fiets omgeving. De 
laatste klantwens betreft beleving, dat gaat over quality time. Reizigers ervaren 
pas echt positieve emoties als de onderliggende, meer functionele kwaliteiten 
zijn ingevuld en ze vervolgens hun reistijd prettig en naar eigen inzicht kunnen 
besteden. Beleving gaat daarom vooral over positieve emoties  en alleen 
wanneer alle kwaliteitslagen goed zijn ingevuld ervaart de reiziger een prettige 
reis. De kwaliteit van de inrichting van de omgeving is hier van groot belang. De 
aantrekkelijkheid, het onderhoud, kleuren en natuurlijk groen, frisse lucht, 
afwisseling en natuurgeluiden, zoals fluitende vogels, zorgen ervoor dat mensen 
het plezierig vinden om daar te fietsen. 
 
Must- en lustreizigers 
We kunnen reizigers grofweg indelen in twee soorten van doelgerichtheid: de 
must- en de lust-reizigers. Must-reizigers, zoals als forenzen of studenten reizen 
vaak en willen vooral snel reizen, ze weten hoe het systeem werkt en willen 
gewoon op tijd zijn. Voor hen is betrouwbaarheid, snelheid en gemak erg 
belangrijk. Hun dagplanning hangt er immers van af. De lust-reizigers willen 
vooral genieten van de reis zelf en zijn veel meer geïnteresseerd in de kwaliteiten 
uit de top van de piramide. Lustreizigers gaan minder vaak op pad en als ze gaan 
doen ze dat veelal voor het plezier, zoals winkelen, familie of vrienden bezoeken 
of vakantie vieren. De reis is vaak al een onderdeel van het uitje en deze reizigers 
verwachten vooral een prettige. Interessant is dat, als we naar individuele 
personen kijken, de lustreizigers verreweg de grootste groep reizigers betreft. Bij 
NS is 74% van de reizigers een lust-reiziger en slechts 26% van de reizigers een 
must-reiziger.  
Bij fietsers is must-lust wat minder duidelijk gesplitst. Zo zijn er mensen die een 
keuze maken om met de fiets naar hun werk te gaan omdat zij dit fijn vinden en 
niet omdat dit persé moet en die dan (zeker op de terugweg) wel de mooiste 
route nemen. Tevens zijn er zijn fietsers die boodschappen gaan doen op de fiets, 
waarvoor dit niet direct een lust is maar een pure noodzaak. In Amsterdam zullen 
de fietsers overigens de fiets veelal voor beide motieven gebruiken. 

Je kan de groep reizigers waarbij tijdsdruk een minder grote rol speelt persoonlijk 
aanspreken via marketing en communicatie. Deze groep kan verleid worden 
meer de fiets te nemen vooral door aantrekkelijke en prettige fietsroutes te 
creëren of daarop te attenderen. 
 
Dissatisfiers en satisfiers  
We hebben gezien dat de functionele gebruikskwaliteiten in de onderkant van 
de piramide te vinden zijn, dit zijn de hygiëne factoren ofwel dissatisfiers. 
Dissatisfiers vormen de kerntaak van verplaatsen. Reizigers verwachten dat die 
kerntaak op orde is en wanneer dat niet zo is zijn ze direct ontevreden. Als de 
infrastructuur op orde is (veilig, voorspelbaar en schoon) dan zullen fietsers 
hooguit tevreden zijn, maar niet meer dan dat. Fietsers staan bijvoorbeeld niet 
te klappen als een stoplicht op groen gaat. Echter wanneer in de top van de 
piramide iets wordt geboden dat de klant kan waarderen, dan worden reizigers 
blij. De top betreft daarom de satisfiers, daar kunnen reizigers echt blij worden 
en is het zelfs lastig om reizigers teleur te stellen. Alle (extra) aandacht wordt 
immers positief gewaardeerd. 

 
Figuur 2 Dissatisfiers op orde, dan ook sturen op satisfiers. 
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Dus in de onderkant van de piramide ontstaan in principe de negatieve emoties 
en in de bovenkant ontstaan de positieve emoties (Van Hagen & Foljanty, 2017; 
Van Hagen & De Bruyn, 2015)). Negatieve emoties zijn teleurstelling, frustratie, 
irritatie, woede en agressie en ontstaan vooral als er zaken misgaan. Positieve 
emoties zijn ontspannen, blijdschap, plezier en euforie. 
Wanneer er extra aandacht wordt gegeven aan fietsers, zoals een beschutte 
route met veel afwisseling (terrasjes, groen, afwisselende bebouwing op 
menselijke maat) of de omgeving sfeervol inrichten met oog voor design en het 
toevoegen van kunst, dan kunnen reizigers blij verrast worden. En als ze blij 
worden, dan geven ze hoge rapportcijfers aan, vaak hoger dan een 8. 
Verdergaande verbeteringen op de kerntaken leveren wel een bijdrage aan de 
verbetering van de klanttevredenheid, maar de impact wordt steeds kleiner 
naarmate de prestaties beter worden, terwijl de kosten onevenredig toenemen.  
Op een gegeven moment moet daarom omgeschakeld worden naar 
intensivering van maatregelen in de top van de piramide. Er wordt zo een nieuwe 
S-curve gecreëerd en er wordt ook expliciet gestuurd op de satisfiers (zie figuur 
2 en bijlage 8.15.2). Dus wanneer de basis dienstverlening op een acceptabel of 
fatsoenlijk niveau is zal ook expliciet gestuurd moeten gaan worden op satisfiers. 
 
Omgevingspsychologie 
Wanneer op satisfiers gestuurd gaat worden, is het van belang te begrijpen hoe 
emoties werken, omdat emoties een cruciale rol spelen in de waardering en het 
gedrag van reizigers. Emoties ontstaan als een (plotselinge)  gebeurtenis 
persoonlijke doelen van mensen ondersteunen of blokkeren. Positieve emoties 
ontstaan bijvoorbeeld bij een compliment of een stoplicht dat op groen gaat. 
Negatieve emoties ontstaan bijvoorbeeld bij een belediging of een stoplicht dat 
op rood gaat. Dus dingen die iemand persoonlijk raken, positief of negatief,  
daarmee ontstaan positieve of negatieve emoties. De (heftige) emoties kunnen 
goed worden waargenomen bij mensen en bepalen voor het overgrote deel het 
gedrag van mensen. Interessant is dus om te beseffen dat emoties worden 
beïnvloed door omgevingsprikkels. Figuur 3 laat zien hoe dit in de 
omgevingspsychologie wordt geduid met het SOR-model, dat staat voor 
Stimulus, Organisme en Respons (Mehrabian & Russell, 1974).  
Mensen nemen talloze prikkels om ons heen waar: bewust zoals informatie, 
maar ook onbewust, zoals temperatuur, drukte, kleuren, lichtintensiteit, 
geluiden, geuren, etc.  

Al die prikkels worden door ons organisme (onze zintuigen en hersenen) 
verwerkt, waarbij uit onderzoek bekend is dat we op onbewust niveau alle 
prikkels en op bewust niveau maar een fractie van die prikkels waarnemen 
(Dijksterhuis, 2007, Apter, 2007, Zaltman, 1995 & 2005). 
Onze hersenen blokkeren alle prikkels die we niet nodig hebben voor de taak 
waar we op bewust niveau mee bezig zijn. Tegelijkertijd beïnvloeden alle prikkels 
onze emoties en dus ons gedrag, ook al geven onze hersenen de meeste prikkels 
niet door aan ons bewustzijn.  
Emoties staan dus centraal in de gedragsbeïnvloeding en de sleutel voor het 
beïnvloeden van gedrag ligt bij het doseren van de juiste omgevingsprikkels, dus 
de juiste informatie, kleuren, geuren, vormgeving, kunst, geluiden, etc. 

Figuur 3 SOR model toont hoe omgevingsprikkels ons gedrag beïnvloeden 
via emoties 
 
Het gedrag dat ontstaat kan toenaderingsgedrag zijn, dat wil zeggen dat je 
ergens langer wilt blijven, de omgeving wilt verkennen en geld wilt besteden, of 
vermijdingsgedrag, dat betekent zo snel mogelijk weggaan om nooit meer terug 
te  komen. Vermijdingsgedrag ontstaat wanneer mensen zich ergens niet prettig 
voelen. Bijvoorbeeld  als het ergens koud, vies of onveilig is of dat het er stinkt 
en ramen, lampen en voorzieningen kapot zijn (Keizer, Lindenberg & Steg, 2008). 
Toenaderingsgedrag ontstaat wanneer mensen zich ergens prettig voelen: een 
prettig klimaat, smaakvolle kleuren, mooi ontwerp, kunst en planten wat ervoor 
zorgt dat reizigers zich welkom voelen (Van Hagen, 2011, Van Hagen & Van Der 
Made, 2017). 
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Resultaten meting fietsbelevingsmonitor 
De vragen uit fietsbelevingsmonitor zijn toegedeeld aan de volgende thema’s, 
die de lagen van de klantwensenpiramide vertegenwoordigen: 
1 aantrekkelijk →  fietsen is aantrekkelijk 
2 comfort →  fietsen is comfortabel 
3 gemak →  fietsen is gemakkelijk 
4 snelheid → fietsen is snel 
5 veilig  →  fietsen is veilig 
 
In figuur 4 is dit gevisualiseerd en zijn de nummers van vragen uit de 
fietsbelevingsmonitor gelinkt aan de lagen van de klantwensenpiramide. 
 

Figuur 4        Vragen uit de fietsbelevingsmonitor toegedeeld aan lagen piramide 
 
 
Naar drie kwaliteitslagen 
We kunnen de vijf kwaliteitslagen nog compacter in de kleuren van de 
klantwensenpiramide weergeven (fundament = rood, snel en makkelijk = geel en 
comfortabel en aantrekkelijk is groen). We kunnen aansluitend bij Van Hagen en 
Govers (zie bijlage 8.15.1) daar dan een prioriteit van investeringsbeslissingen 
aan koppelen die lopen van rood naar groen. De overkoepelende thema’s 
noemen we: durven (rood), kunnen (geel) en willen (groen).  
 
 

Figuur 5. Van durven fietsen naar willen fietsen. Fietsen moet eerst veilig zijn 
(durven) dan snel en makkelijk (kunnen) en vervolgers aantrekkelijk (willen). 
 
 
Durven heeft betrekking op het fundament (rode deel) van de piramide en 
betreft vooral het gevoel van veiligheid. Is het in de beleving van mensen wel 
veilig genoeg om te fietsen in Amsterdam? Als het niet veilig (genoeg) is zullen 
mensen afzien van een fietstochtje (vermijdingsgedrag) en zich op een andere 
manier gaan verplaatsen of helemaal afzien van een verplaatsing.  
Kunnen heeft betrekking op het (gele) middengedeelte van de piramide en geeft 
aan of mensen het idee hebben dat ze zich snel en makkelijk door de stad kunnen 
bewegen met de fiets. Zijn de routes direct genoeg, niet te druk en met minimale 
obstakels als stoplichten, kruisingen en hellingen? 
Willen heeft betrekking op de (groene) top van de piramide en geeft aan of het 
aantrekkelijk genoeg is om te fietsen in Amsterdam. Zijn de routes afwisselend, 
natuurlijk en is het leuk om er te fietsen? Hoe aantrekkelijker fietsroutes worden 
ervaren hoe hoger deze beoordeeld zullen worden, men eerder zal gaan fietsen 
en meer mensen gebruik zullen gaan maken van de fiets.  
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Volgens Slotegraaf & Vlek (1997)1 zijn kunnen en willen de belangrijkste drivers 
om gebruik te maken van een bepaalde vervoerwijze (Slotegraaf & Vlek, 1998). 
Apter (2007) stelt dat dit opgaat, mits mensen zich veilig voelen (protective 
frame).  
 
Kortom mensen moeten zich eerst veilig voelen, voordat ze overwegen om te 
gaan fietsen.  
 
1 aantrekkelijk  →  fietsen is aantrekkelijk →  willen 
2 comfort →  fietsen is comfortabel →  willen 
3 gemak →  fietsen is gemakkelijk →  kunnen 
4 snelheid →  fietsen is snel  →  kunnen 
5 veilig  →  fietsen is veilig  →  durven 

                                                           
1 Slotegraaf, G., & Vlek, C. A. J. (1997). Diepere drijfveren van het autogebruik; ontwikkeling en 

toepassing van een projectieve onderzoeksmethode voor het traceren van affectief-emotionele 
determinanten van het autogebruik. Groningen: RUG, sectie Sociale en Organisatiepsychologie. 

5 Veldwerk 

In de periode tussen 16 november 2018 en 30 november 2018 zijn op 19  locaties 
verdeeld over de stad Amsterdam enquêtes uitgevoerd.  
De vragenlijst (zie bijlage 8.14) is samengesteld op grond van het theoretisch 
kader voor belevingsonderzoek en is uitgevoerd op papier (1-zijdig A4).  
Per locatie is de meest geschikte tijd voor afname van de enquêtes tussen 7:00 
en 19:00 vastgesteld. Voor statistische analyse was het streven om gemiddeld 
100 enquêtes per locatie (touchpoint) te verzamelen, waarbij per locatie een 
minimum van ongeveer 65 aangehouden moet worden. Voor de grotere locaties 
zoals het Centraal Station is een grotere steekproef noodzakelijk (3 sublocaties). 
Totaal zijn er 1778 respondenten geënquêteerd voor de fietsbelevingsmonitor. 
In bijlage 8.11 en 8.12 staan respondent karakteristieken per locatie of sub-
locatie beschreven.  
Vanwege het gure weer in november waren er vrij veel weigeraars voor 
deelname aan de enquête. Er waren gemiddeld 2,2 benaderingen nodig voor 
elke complete. Op sommige locaties liep dit op tot 7 benaderingen per complete. 
Om deze reden is er op geselecteerde locaties nog een aanvullende periode met 
metingen uitgevoerd tussen 24 januari en 1 februari 2019. 

Tabel 1. Verdeling respondenten per locatie 
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6 Resultaten Fiets Belevings Monitor 

Interpretatie data 
De klantwensenpiramide dient als theoretisch fundament om de vragen uit de 
fietsbelevingsmonitor te clusteren naar logische thema’s (constructen). Met een 
statistische betrouwbaarheidsanalyse (waarin o.a. Cronbach Alpha wordt 
bepaald) wordt gecontroleerd of de gecreëerde schaal voldoende samenhang 
vertoont, met andere woorden verklaren de onderliggende vragen (items) 
voldoende het overkoepelende thema (construct). 

6.1 Algemeen oordeel fietsrit 

In de onderstaande tabel, die in de Appendix 8.5 Deze fietsrit op een leesbaarder 
formaat staat afgebeeld, is aangegeven wat het algemeen oordeel deze fietsrit 
per touchpoint (locatie) is, zowel welke locaties statistisch significant 
verschillend (ANOVA met LSD post-hoc; p≤0,05) zijn. In de cellen staan de p-
waarden (p-waarde = waarschijnlijkheidswaarde op gelijkheid) vermeld, waarbij 
de groene cellen (p≤0,05) aangeven welke locaties onderling significant 
verschillend zijn (scores 6,4 tot 7,7). Het gemiddelde van deze fietsrit van alle 
locaties ligt op 6,9.  
 

 
Tabel 2. Significante verschillen op algemeen oordeel fietsrit 
 
De locaties zijn gesorteerd op de beoordeling van deze fietsrit. 
De kleinste verschillen met significantie zitten rond tussen 0,4 en 0,5 (het exacte 
getal is afhankelijk van het aantal respondenten op de individuele locaties). We 
zien dat voor de vraag over fietsen in Amsterdam daardoor nauwelijks 
significante verschillen worden waargenomen tussen locaties. Je kan ook 
concluderen dat men dus vrij uniform is in het beantwoorden van deze vraag, 
onafhankelijk van de locatie. 
 

In bijlage 8.5 staan buiten de ANOVA analyse voor deze fietsrit ook Fietsen door 
Amsterdam, in bijlage 8.6 Amsterdam als fietsstad en tevredenheid over 
fietspaden/ fietsroutes, in bijlage 8.7 Tevredenheid fietsparkeren en rekening 
houden met fietser en in 8.8 Thema Aantrekkelijk & Thema Comfort, 8.9 Thema 
Gemak & Thema Snelheid en 8.10 Thema Veilig 
Let op dat per analyse de locaties voor elke tabel gesorteerd zijn op volgorde van 
de beoordeling voor die vraag of dat thema. 
 

6.1.1 Regressieanalyse: verklaring algemeen oordeel fietsrit door de thema’s 
De verschillende items in de vragenlijst kunnen ondergebracht worden in een 5-
tal thema’s op basis van de belevingstheorie. Er is op grond van factoranalyse 
onderzocht welke items geschikt zijn om te combineren in een thema. Daarna 
kan via een betrouwbaarheidsanalyse bepaald worden of het combineren van 
items in een thema geoorloofd is. Daaropvolgend wordt met een 
regressieanalyse bepaald welke thema’s een significante bijdrage hebben aan 
het algemeen oordeel van deze fietsrit en welke relatieve bijdrage deze leveren 
aan de fietsrit  (Zie onderstaande tabel).  
 
Thema Aantrekkelijk (6 items)   relatieve bijdrage 30%           cijfer 6,3 
Thema Comfort (4 items)   relatieve bijdrage 26%           cijfer 6,5 
Thema Gemak (4 items)   relatieve bijdrage 23%           cijfer 7,0 
Thema Snelheid (4 items)   relatieve bijdrage   8%           cijfer 6,3 
Thema Veiligheid (1 item)   relatieve bijdrage 13%           cijfer 6,7 
 
In tabel 3 staan de individuele items die onder een thema vallen. De Cronbach 
Alpha is een maat voor de betrouwbaarheid van het construct en moet rond de 
0,8 liggen. Beleving is een apart construct dat niet meegenomen wordt in de 
regressie. Vraag 26 heeft niet direct betrekking op de rit maar beschrijft een 
algemeen gedrag en is daarom niet opgenomen in een thema.  
 
 
 
 
 
 

IJburg Noord Lelylaan pt ri. CS Rokin Hallen de Pijp CS Amstel Sloterdk Weesppl Zuid Leidsepl pt ri. N Beurs Pl 40-45 Oostpoort VU Bijlmer

6,4 6,7 6,7 6,8 6,8 6,8 6,9 6,9 6,9 6,9 7,0 7,0 7,0 7,1 7,1 7,3 7,3 7,4 7,7

IJburg 6,4 0,156 0,209 0,064 0,111 0,049 0,066 0,015 0,044 0,017 0,021 0,005 0,002 0,005 0,002 0,000 0,000 0,002 0,000

Noord Boven 't IJ 6,7 0,156 0,955 0,647 0,702 0,550 0,472 0,296 0,377 0,220 0,196 0,090 0,045 0,084 0,046 0,003 0,003 0,017 0,000

Lelylaan 6,7 0,209 0,955 0,758 0,782 0,673 0,564 0,453 0,477 0,328 0,275 0,173 0,116 0,151 0,106 0,013 0,013 0,030 0,000

pontjes ri. CS 6,8 0,064 0,647 0,758 0,992 0,882 0,704 0,563 0,591 0,389 0,324 0,180 0,102 0,160 0,098 0,007 0,008 0,031 0,000

Rokin 6,8 0,111 0,702 0,782 0,992 0,913 0,747 0,662 0,648 0,472 0,387 0,265 0,187 0,229 0,169 0,022 0,022 0,045 0,000

de Hallen 6,8 0,049 0,550 0,673 0,882 0,913 0,790 0,680 0,675 0,464 0,380 0,228 0,138 0,199 0,129 0,011 0,011 0,038 0,000

de Pijp 6,9 0,066 0,472 0,564 0,704 0,747 0,790 0,986 0,906 0,730 0,593 0,475 0,379 0,407 0,337 0,062 0,062 0,086 0,000

CS 6,9 0,015 0,296 0,453 0,563 0,662 0,680 0,986 0,894 0,660 0,522 0,346 0,220 0,295 0,202 0,017 0,018 0,054 0,000

Amstel 6,9 0,044 0,377 0,477 0,591 0,648 0,675 0,906 0,894 0,821 0,665 0,545 0,441 0,467 0,391 0,073 0,073 0,099 0,000

Sloterdijk 6,9 0,017 0,220 0,328 0,389 0,472 0,464 0,730 0,660 0,821 0,803 0,686 0,566 0,583 0,498 0,092 0,092 0,122 0,000

Weesperplein 7,0 0,021 0,196 0,275 0,324 0,387 0,380 0,593 0,522 0,665 0,803 0,925 0,829 0,809 0,744 0,221 0,216 0,209 0,004

Zuid 7,0 0,005 0,090 0,173 0,180 0,265 0,228 0,475 0,346 0,545 0,686 0,925 0,887 0,859 0,782 0,185 0,182 0,197 0,001

Leidseplein 7,0 0,002 0,045 0,116 0,102 0,187 0,138 0,379 0,220 0,441 0,566 0,829 0,887 0,952 0,877 0,200 0,197 0,215 0,001

pontjes ri. noord 7,1 0,005 0,084 0,151 0,160 0,229 0,199 0,407 0,295 0,467 0,583 0,809 0,859 0,952 0,940 0,287 0,281 0,262 0,004

Beurs 7,1 0,002 0,046 0,106 0,098 0,169 0,129 0,337 0,202 0,391 0,498 0,744 0,782 0,877 0,940 0,284 0,278 0,266 0,002

Plein '40-'45 7,3 0,000 0,003 0,013 0,007 0,022 0,011 0,062 0,017 0,073 0,092 0,221 0,185 0,200 0,287 0,284 0,972 0,722 0,064

Oostpoort 7,3 0,000 0,003 0,013 0,008 0,022 0,011 0,062 0,018 0,073 0,092 0,216 0,182 0,197 0,281 0,278 0,972 0,744 0,074

VU 7,4 0,002 0,017 0,030 0,031 0,045 0,038 0,086 0,054 0,099 0,122 0,209 0,197 0,215 0,262 0,266 0,722 0,744 0,329

Bijlmer Arena 7,7 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,001 0,001 0,004 0,002 0,064 0,074 0,329

Deze fietsrit
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tabel 3. Thema’s en hun betrouwbaarheid met onderliggende items. 

6.1.1.1 Thema Aantrekkelijk 
Het thema Aantrekkelijk bevat 6 vragen die te maken hebben met de 
aantrekkelijkheid van de fietsroute, en  scoort gemiddeld een 6,3. Locaties Rokin 
en Centraal Station scoren het laagst met een 5,8 resp. 5,9. Verder buiten het 
centrum zijn de scores hoger zoals Amsterdam West (Plein ’40-’45) en Bijlmer 
Arena met 6,9 resp. 7,3. 

6.1.1.2 Thema Comfort 
Het thema Comfort gaat over het ervaren comfort tijdens de fietsrit en scoort 
gemiddeld een 6,5. Aan de onderkant van het spectrum staat Amsterdam Noord 
met een 6,1. Op deze locatie zijn rondom het station veel werkzaamheden die 
het comfort duidelijk verminderen.  

6.1.1.3 Thema Gemak 
Het thema Gemak scoort gemiddeld een 7,0. Binnen dit thema is aandacht voor 
het vinden van de juiste fietsroute maar lage scores komen vooral door het 
fietsparkeren. Weesperplein en Amsterdam Noord scoren laag (6,2 resp. 6,3). 
Locaties met goede en ruim aanwezige fietsparkeerplaatsen scoren hoog (7,4 tot 
7,8).  

6.1.1.4 Thema Snelheid 
Het thema Snelheid gaat over het goed en snel kunnen doorfietsen op de route 
zonder veel hinder van anderen of van obstakels. Gemiddeld scoort dit een 6,3, 
met lagere scores in de binnenstad en hogere in de buitengebieden zoals West 
en de Bijlmer. 

6.1.1.5 Thema Veiligheid 
Veiligheid is belangrijk voor de fietser, maar wordt maar door één vraag goed 
beschreven. De beoordelingen lopen uiteen van 6,1 tot en met 7,5. Met een 
gemiddelde van 6,7.  

6.1.1.6 Beleving 
De beleving wordt beoordeeld tussen 6,2 en 7,6 met een gemiddelde 6,7.  
 

6.2 Beoordeling respondentprofiel 

 
In de onderstaande tabel is een opsplitsing gemaakt in de resultaten op grond 
van het fietsersprofiel. In de bijlage 8.1 Fietsbelevingsmonitor Amsterdam 
respondenten profiel staat de tabel groter afgedrukt en in bijlage 8.2 staan de 
resultaten ook beschreven als percentages respondenten met een score 7 of 
hoger. 
 

 
Tabel 4. Beoordeling fietsmonitor op grond van respondentprofiel. 

Bijdrage Cronbach

# vraag deze fietsrit Alpha

Thema Aantrekkelijk 30% 0,847

15 Deze fietsroute maakt op mij een verzorgde indruk

16 Ik zie op deze fietsroute veel natuurlijk groen

17 Ik ervaar deze fietsrit als afwisselend

18 Ik ervaar weinig hinderlijk geluid tijdens deze fietsrit

19 Tijdens deze fietsrit heb ik weinig last van vervuilde lucht

20 Ik vind deze fietsroute aantrekkelijk

Thema Comfort 26% 0,791

7 Ik kan tijdens deze rit goed doorfietsen (weinig oponthoud door verkeerslichten, kruisingen, etc)

12 Ik ervaar het wegdek op deze fietsrit als egaal

13 Deze fietsrit kost mij weinig inspanning

14 Ik ervaar het gedrag van andere fietsers op deze rit als prettig

Thema Gemak 23% 0,745

5 Ik kan tijdens deze fietsrit makkelijk mijn weg vinden

23 Ik weet waar ik hier (op mijn bestemming) mijn fiets kan parkeren

24 Ik kan hier (op mijn bestemming) mijn fiets makkelijk parkeren

25 Ik weet hoe lang ik hier mijn fiets mag parkeren

Thema Snelheid 8% 0,824

8 Tijdens mijn rit kan ik makkelijk fietsers inhalen als ik dat wil

9 Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van andere weggebruikers

10 Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van obstakels(drempels, paaltjes, geparkeerde autos, etc.)

11 Ik vind dat tijdens deze fietsrit de tijd snel voorbij gaat

Thema Veiligheid 13% nvt

6 Ik voel mij tijdens deze fietsrit veilig

Beleving 0,828

21 Ik vind het plezierig om deze route te fietsen

22 Ik voel mij tijdens deze fietsrit ontspannen

26 Ik parkeer mijn fiets altijd op een plek waar deze anderen niet hindert

Algemene oordelen, thema's met onderliggende items

alle man vrouw -24jr 25-49jr 50-67jr > 67 jr must lust frequent regelmatig soms

n= 1778 726 948 401 819 396 74 1056 568 1212 317 173

Deze fietsrit 6,9 7,0 6,9 7,1 7,0 6,9 6,7 7,0 6,8 7,0 6,9 6,9

Het fietsen door Amsterdam in het algemeen 6,6 6,7 6,6 6,8 6,7 6,5 5,8 6,7 6,6 6,6 6,7 6,7

Welk cijfer geeft u Amsterdam als fietsstad? 6,9 7,0 6,9 7,2 7,0 6,8 6,0 7,0 6,9 6,9 6,9 7,0

Hoe tevreden bent u over de fietspaden/ fietsroutes in Amsterdam? 6,7 6,7 6,7 6,9 6,7 6,6 6,0 6,8 6,6 6,7 6,7 6,7

Hoe tevreden bent u over het fietsparkeren in Amsterdam? 5,6 5,8 5,5 6,0 5,7 5,4 4,8 5,7 5,6 5,6 5,5 6,0

Ik heb het gevoel dat er in Amsterdam voldoende rekening gehouden wordt met de fietsers 6,4 6,5 6,3 6,7 6,5 6,1 5,2 6,5 6,3 6,4 6,6 6,4

Thema Aantrekkelijk 6,3 6,3 6,2 6,5 6,3 6,2 6,0 6,3 6,3 6,3 6,3 6,1

Deze fietsroute maakt op mij een verzorgde indruk 6,6 6,5 6,6 6,7 6,6 6,4 6,3 6,6 6,6 6,6 6,5 6,5

Ik zie op deze fietsroute veel natuurlijk groen 5,9 6,0 5,8 6,0 5,8 5,8 5,8 5,9 5,9 6,0 5,8 5,6

Ik ervaar deze fietsrit als afwisselend 6,6 6,6 6,5 6,6 6,5 6,5 6,3 6,5 6,6 6,5 6,7 6,7

Ik ervaar weinig hinderlijk geluid tijdens deze fietsrit 6,4 6,4 6,3 6,6 6,3 6,3 6,0 6,4 6,3 6,4 6,4 6,1

Tijdens deze fietsrit heb ik weinig last van vervuilde lucht 5,8 5,9 5,7 6,2 5,7 5,5 5,4 5,8 5,8 5,8 5,9 5,4

Ik vind deze fietsroute aantrekkelijk 6,5 6,6 6,5 6,7 6,5 6,4 6,3 6,5 6,6 6,5 6,7 6,4

Thema Comfort 6,5 6,5 6,4 6,5 6,5 6,4 6,1 6,5 6,4 6,5 6,5 6,5

Ik kan tijdens deze rit goed doorfietsen (weinig oponthoud door verkeerslichten, kruisingen..) 6,3 6,4 6,3 6,3 6,3 6,3 6,1 6,3 6,3 6,3 6,4 6,4

Ik ervaar het wegdek op deze fietsrit als egaal 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,4 6,2 6,5 6,4 6,5 6,5 6,6

Deze fietsrit kost mij weinig inspanning 7,0 7,0 7,0 6,9 7,0 7,1 6,7 7,0 7,0 7,0 7,1 7,1

Ik ervaar het gedrag van andere fietsers op deze rit als prettig 6,1 6,2 6,0 6,3 6,1 5,9 5,4 6,1 6,0 6,1 6,0 6,0

Thema Gemak 7,0 7,0 6,9 6,9 7,0 7,1 6,9 7,0 7,0 7,0 7,0 6,9

Ik kan tijdens deze fietsrit makkelijk mijn weg vinden 7,5 7,5 7,5 7,4 7,6 7,6 7,3 7,6 7,4 7,5 7,7 7,3

Ik weet waar ik hier (op mijn bestemming) mijn fiets kan parkeren 7,1 7,2 7,1 7,1 7,2 7,2 6,5 7,3 7,0 7,2 7,1 7,0

Ik kan hier (op mijn bestemming) mijn fiets makkelijk parkeren 6,7 6,8 6,6 6,6 6,7 6,8 6,6 6,7 6,8 6,7 6,7 7,0

Ik weet hoe lang ik hier mijn fiets mag parkeren 6,5 6,7 6,4 6,2 6,5 6,9 6,9 6,6 6,5 6,6 6,4 6,3

Thema Snelheid 6,3 6,3 6,3 6,5 6,3 6,1 5,8 6,4 6,2 6,4 6,3 6,2

Tijdens mijn rit kan ik makkelijk fietsers inhalen als ik dat wil 6,3 6,3 6,3 6,5 6,4 6,0 5,7 6,3 6,2 6,3 6,3 6,1

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van andere weggebruikers 5,8 5,8 5,7 6,0 5,8 5,5 5,1 5,8 5,6 5,8 5,6 5,6

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van obstakels (drempels, paaltjes..) 6,2 6,1 6,2 6,4 6,1 6,0 5,6 6,2 6,0 6,2 6,1 5,9

Ik vind dat tijdens deze fietsrit de tijd snel voorbij gaat 7,1 7,0 7,1 7,1 7,1 7,0 6,7 7,1 7,0 7,0 7,2 7,2

Thema Veilig 6,7 6,7 6,6 6,9 6,7 6,5 5,8 6,8 6,5 6,7 6,7 6,6

Ik voel mij tijdens deze fietsrit veilig 6,7 6,7 6,6 6,9 6,7 6,5 5,8 6,8 6,5 6,7 6,7 6,6

Beleving 6,7 6,8 6,6 6,8 6,7 6,7 6,4 6,7 6,7 6,7 6,9 6,7

Ik vind het plezierig om deze route te fietsen 6,7 6,8 6,6 6,8 6,7 6,6 6,5 6,7 6,8 6,7 6,9 6,7

Ik voel mij tijdens deze fietsrit ontspannen 6,7 6,8 6,6 6,9 6,6 6,7 6,3 6,7 6,7 6,7 6,8 6,7

Ik parkeer mijn fiets altijd op een plek waar deze anderen niet hindert 7,3 7,2 7,3 7,1 7,2 7,6 7,3 7,3 7,3 7,3 7,2 7,3

geslacht leeftijdcategorie fietsen op deze routemotief
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De verschillen tussen mannen en vrouwen in de beoordelingen is zeer klein. Op 
het algemeen oordeel van de fietsrit en op de verschillende thema’s is de score 
van de mannen maximaal 0,1 punt hoger. In beleving geven de mannen 0,2 punt 
hoger dan de vrouwen.  
Bij het algemeen oordeel over fietsparkeren is het grootste verschil. Te weten 
5,8 voor mannen t.o.v. 5,5 voor vrouwen. 
 
Jongeren tot en met 24 jaar zijn het positiefste over de fietsrit (7,1) tegenover 
de ouderen van boven de 67 jaar die met 6,7 gemiddeld het laagst scoren. De 
lagere scores bij de groep ouderen, waar overigens relatief weinig respondenten 
in zitten (n=74) is bij alle algemeen oordelen duidelijk het laagst. Dit geldt ook 
voor de meeste thema’s. Als we op deze groep een aparte regressie uitvoeren 
zien we dat er 3 thema’s verantwoordelijk zijn voor de score van de fietsrit, te 
weten thema aantrekkelijk voor 35%, thema gemak voor 26% en thema snelheid 
voor 38% (andere thema’s niet significant). Voor hen zijn andere fietsers en 
andere weggebruikers de bron van hinder. Het algemeen oordeel over 
fietsparkeren scoort bij deze groep erg laag met 4,8. 
 
De verschillen tussen must en lust fietsers zijn minder groot dan verwacht. 
Normaal gesproken zien we vaak dat de must reizigers wat kritischer zijn en lager 
scoren, terwijl de lust reizigers meer de positieve kanten van het reizen 
belichten. Bij het fietsen in Amsterdam lijkt dit niet het geval. De must reizigers 
scoren de fietsrit op een 7,0 terwijl de lust fietsers 0,2 punten lager scoren (6,8). 
Het grootste verschil in thema’s zit op veilig, waar de lust fietsers met 6,5 
significant lager scoren dan de must fietsers (6,8).  
 
De meeste fietsers maken frequent (aantal keren per week) of regelmatig (aantal 
keren per maand) gebruik van de route die ze nu gefietst hebben. De verschillen 
tussen deze groepen zijn klein met een maximaal verschil van 0,1. Ook de fietsers 
die maar soms gebruik maken van de route (minder dan eens per maand) 
beoordelen de fietsrit vergelijkbaar (6,9). Op thema snelheid wordt het grootste 
verschil waargenomen 6,2 vs. 6,4 (frequent).  
 
We kunnen dus concluderen dat de fietsers vrij vergelijkbaar reageren. Waarbij 
vooral de groep ouderen boven de 67 jaar duidelijk andere behoeftes heeft bij 
het fietsen in Amsterdam. 

 

6.3 Beoordeling per locatie 

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de beoordelingen van de locaties 
t.o.v. elkaar. In bijlage 8.3 Fietsbelevingsmonitor Amsterdam locaties is de tabel 
ook in een leesbaarder vorm weergegeven en in bijlage 8.4 staan de resultaten 
ook beschreven als percentages respondenten met een score 7 of hoger. 
 

 
Tabel 5. Beoordeling fietsmonitor op grond van locatie. 
 
Hierna worden de resultaten per locatie besproken. Daarbij is de volgorde 
aangehouden met evenals in de bovenstaande tabel als eerste de minst 
scorende locatie aangehouden oplopend naar de best scorende locatie. Waar 
relevant wordt aangegeven hoe iedere locatie op specifieke items scoort ten 
opzichte van het totaal gemiddelde.  
Per locatie wordt in de titel de gemiddelde score weergegeven van de fietsrit 
met achter de eerste streep (|) het verschil met het gemiddelde (6,9) en daarna 
het percentage fietsers met een score van 7 of hoger (N.B. alle locaties 69% 
gemiddeld). NB. Voor het bepalen van het verschil zijn de niet-afgeronde 
waarden gebruikt, die daarna zijn afgerond op 1 decimaal (waarbij de 2 decimaal 
5 of hoger naar boven wordt afgerond (bijv. 6,54 wordt 6,5 en 6,55 wordt 6,6). 
 
 
  

Algemene oordelen, thema's met onderliggende items

alle IJburg Noord Lely-

laan

pontje 

ri. CS

Rokin de 

Hallen

de 

Pijp

CS Amstel Sloter-

dijk

Weesper

plein

Zuid Leidse-

plein

pontje

ri. noord

Beurs Plein 

'40-'45

Oost-

poort

VU Bijlmer

n= 1778 74 135 66 154 70 151 60 234 65 88 49 92 131 69 94 73 68 24 77

Deze fietsrit 6,9 6,4 6,7 6,7 6,8 6,8 6,8 6,9 6,9 6,9 6,9 7,0 7,0 7,0 7,1 7,1 7,3 7,3 7,4 7,7

Het fietsen door Amsterdam in het algemeen 6,6 6,5 6,1 6,5 6,7 6,7 6,6 6,9 6,5 6,8 6,4 6,5 6,9 6,8 6,7 6,9 6,7 6,7 6,5 7,3

Welk cijfer geeft u Amsterdam als fietsstad? 6,9 6,5 6,5 6,6 7,1 7,0 6,9 6,7 6,9 7,0 6,7 7,1 7,1 7,0 7,2 7,3 7,1 7,2 7,0 7,5

Hoe tevreden bent u over de fietspaden/ fietsroutes in Amsterdam? 6,7 6,4 6,3 6,4 6,6 6,8 6,5 6,5 6,7 6,9 6,8 6,9 7,0 6,3 6,9 7,1 6,9 7,1 6,6 7,2

Hoe tevreden bent u over het fietsparkeren in Amsterdam? 5,6 6,4 5,0 6,2 5,1 5,3 5,8 5,2 5,4 6,6 5,8 5,0 6,3 5,4 5,3 5,6 6,0 5,5 5,8 6,5

Ik heb het gevoel dat er in Amsterdam voldoende rekening gehouden wordt met de fietsers 6,4 6,4 6,0 6,4 6,4 6,6 6,2 6,0 6,4 6,6 6,2 6,9 6,5 6,0 6,0 6,9 6,3 6,6 6,8 7,2

Thema Aantrekkelijk 6,3 6,3 6,1 6,5 6,2 5,8 6,2 6,1 5,9 6,5 6,5 6,1 6,4 6,3 6,1 6,1 6,9 6,5 6,4 7,3

Deze fietsroute maakt op mij een verzorgde indruk 6,6 6,4 6,0 6,5 6,6 6,6 6,6 6,5 6,2 6,6 6,9 7,1 6,7 6,6 6,3 6,7 6,8 6,8 6,4 7,4

Ik zie op deze fietsroute veel natuurlijk groen 5,9 6,3 6,0 6,2 5,8 4,6 6,1 5,7 5,0 6,6 6,6 5,6 6,3 5,5 5,6 5,1 7,1 6,4 5,8 7,2

Ik ervaar deze fietsrit als afwisselend 6,6 6,3 6,0 6,4 6,5 6,4 6,5 6,7 6,5 6,8 6,7 6,3 6,7 6,5 6,6 6,7 6,9 6,9 6,5 7,1

Ik ervaar weinig hinderlijk geluid tijdens deze fietsrit 6,4 6,4 6,3 6,7 6,3 6,0 6,1 5,9 6,2 6,3 6,5 6,3 6,5 6,6 6,4 6,0 7,0 6,3 6,4 7,5

Tijdens deze fietsrit heb ik weinig last van vervuilde lucht 5,8 6,3 5,9 6,4 5,6 4,9 5,5 5,4 5,3 6,2 5,8 4,9 5,9 6,0 5,3 5,5 6,4 6,0 6,4 7,3

Ik vind deze fietsroute aantrekkelijk 6,5 6,3 6,1 6,6 6,4 6,4 6,6 6,4 6,4 6,8 6,3 6,3 6,6 6,6 6,4 6,4 7,0 6,6 6,7 7,5

Thema Comfort 6,5 6,4 6,1 6,4 6,3 6,5 6,4 6,2 6,3 6,6 6,8 6,7 6,8 6,3 6,2 6,5 7,0 6,4 6,5 7,5

Ik kan tijdens deze rit goed doorfietsen (weinig oponthoud door verkeerslichten, kruisingen..) 6,3 6,4 6,4 6,5 6,0 5,9 6,3 5,9 6,1 6,4 6,6 6,0 6,6 6,1 5,8 6,3 6,8 6,1 6,0 7,5

Ik ervaar het wegdek op deze fietsrit als egaal 6,5 6,4 5,6 6,3 6,7 6,8 6,5 6,5 6,4 6,4 6,8 7,3 6,7 5,9 6,3 6,7 6,9 6,6 6,0 7,5

Deze fietsrit kost mij weinig inspanning 7,0 6,4 6,6 6,6 7,0 7,3 6,9 6,8 7,0 6,9 7,1 7,2 7,2 6,9 6,7 7,2 7,7 7,0 7,6 7,7

Ik ervaar het gedrag van andere fietsers op deze rit als prettig 6,1 6,4 5,7 6,3 5,5 5,9 6,0 5,6 5,5 6,5 6,8 6,1 6,7 6,1 5,9 5,7 6,6 6,2 6,5 7,1

Thema Gemak 7,0 6,4 6,3 7,0 6,9 6,6 7,4 6,4 7,0 6,9 6,9 6,2 7,5 7,5 6,6 7,1 7,4 6,5 7,7 7,8

Ik kan tijdens deze fietsrit makkelijk mijn weg vinden 7,5 6,4 7,2 7,0 7,9 7,7 7,3 7,3 7,6 7,0 7,4 8,1 7,5 7,9 7,7 7,7 7,9 7,7 7,8 7,8

Ik weet waar ik hier (op mijn bestemming) mijn fiets kan parkeren 7,1 6,4 6,6 7,2 6,9 7,0 7,5 6,4 7,2 7,1 7,1 6,5 7,7 7,9 6,6 6,5 7,7 6,8 8,1 8,0

Ik kan hier (op mijn bestemming) mijn fiets makkelijk parkeren 6,7 6,4 6,0 6,9 6,2 6,5 7,6 6,2 6,6 7,0 6,3 4,8 7,2 6,8 5,9 7,2 7,4 6,1 7,7 7,6

Ik weet hoe lang ik hier mijn fiets mag parkeren 6,5 6,3 5,5 6,9 6,0 5,3 7,2 5,6 6,5 6,8 7,0 5,5 7,8 7,2 5,8 6,9 6,6 5,4 7,1 8,0

Thema Snelheid 6,3 6,4 6,2 6,5 6,0 5,9 6,1 6,0 6,0 6,6 6,8 6,5 6,6 6,2 6,0 6,3 6,8 6,3 6,6 7,6

Tijdens mijn rit kan ik makkelijk fietsers inhalen als ik dat wil 6,3 6,4 6,3 6,3 6,2 6,0 6,0 5,9 5,9 6,6 6,6 6,3 6,4 6,1 6,1 6,2 6,8 6,3 6,5 7,8

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van andere weggebruikers 5,8 6,4 5,8 6,3 5,1 4,9 5,6 5,4 5,2 6,4 6,6 5,7 6,2 5,5 5,1 5,6 6,4 5,7 6,3 7,5

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van obstakels(drempels, paaltjes..) 6,2 6,4 5,9 6,5 5,8 5,6 5,9 5,9 5,7 6,6 6,8 6,4 6,6 5,9 6,0 6,1 6,7 6,5 6,3 7,4

Ik vind dat tijdens deze fietsrit de tijd snel voorbij gaat 7,1 6,4 6,6 6,9 7,0 7,2 6,9 7,0 7,1 6,8 7,0 7,4 7,3 7,4 7,1 7,1 7,5 6,7 7,6 7,7

Thema Veilig 6,7 6,4 6,6 6,6 6,4 6,4 6,1 6,4 6,4 6,7 6,7 6,8 7,1 7,2 6,6 6,7 7,2 7,0 7,0 7,5

Ik voel mij tijdens deze fietsrit veilig 6,7 6,4 6,6 6,6 6,4 6,4 6,1 6,4 6,4 6,7 6,7 6,8 7,1 7,2 6,6 6,7 7,2 7,0 7,0 7,5

Beleving 6,7 6,3 6,5 6,7 6,6 6,5 6,7 6,7 6,5 6,8 6,6 6,2 6,8 7,0 6,7 6,7 7,2 6,7 7,1 7,6

Ik vind het plezierig om deze route te fietsen 6,7 6,2 6,5 6,6 6,5 6,6 6,7 6,5 6,7 6,8 6,5 6,4 6,7 6,9 6,7 6,7 7,1 6,8 7,0 7,5

Ik voel mij tijdens deze fietsrit ontspannen 6,7 6,4 6,5 6,7 6,7 6,4 6,6 6,9 6,3 6,7 6,7 5,9 6,8 7,1 6,6 6,7 7,2 6,6 7,2 7,8

Ik parkeer mijn fiets altijd op een plek waar deze anderen niet hindert 7,3 6,3 6,8 7,9 7,2 7,3 7,6 6,8 7,3 6,9 6,9 6,8 8,0 7,7 6,4 7,0 8,1 7,1 7,5 8,6
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6.3.1 IJburg 
fietsritbeoordeling 6,4 | -0,5 (gem) | 35% (7+) 
 

IJburg scoort over de gehele linie vrij vlak tussen rond de 6,4 of te wel er zijn 
weinig uitgesproken meningen over de verschillende fietsaspecten. Dit is 
opvallend en mogelijk is hier een locatie bias. In deze nieuwe locatie in 
Amsterdam zijn er nog weinig faciliteiten voor fietsen en de locatie ligt vrij ver af 
van de binnenstad van Amsterdam. Het gaat uitsluitend om lokaal fietsverkeer 
tussen wonen en winkelen (51%) resp. school (49%). De respondenten zijn vooral 
onder de 25 jaar (60%) en tussen 25 en 49 jaar (28%). De gemiddelde fietstijd is 
9 minuten en de looptijd naar de bestemming 1 minuut. Dus zowel fietsmotieven 
als leeftijdsverdeling zijn niet te vergelijken met andere locaties in Amsterdam.  
 
 

6.3.2 Metro station Amsterdam Noord en winkelcentrum Boven ‘t IJ 
fietsritbeoordeling 6,7 | -0,2 (gem) | 62% (7+) 
 

Metro Station Amsterdam Noord en het naastgelegen winkelcentrum hebben 
wat verschillende karakteristieken (bijlage 8.12). Het station heeft 78% woon-
werk fietsers (82% must) terwijl het winkelcentrum 54% winkelende fietsers, 
20% scholieren en 17% woon-werk fietsers heeft. Leeftijden zijn behoorlijk 
evenredig verdeeld. Met 6 % zijn hier relatief veel ouderen boven de 67 jaar. 
Mensen hebben vaak al relatief ver gefietst (21 minuten gemiddeld) en moeten 
nog 5 minuten naar hun eindlocatie lopen. 
 

  

Rondom het station zijn veel werkzaamheden en is er slechts een tijdelijke 
fietsparkeerplaats. In het winkelcentrum parkeren veel mensen voor de winkel 
waar zij naartoe gaan. Overall zien we dat de tevredenheid over fietsparkeren in 
Amsterdam hier laag is (5,0). Op de meeste thema’s scoort Noord aan de lage 
kant, maar thema gemak met waarbinnen parkeren een grote rol speelt het 
duidelijkst. Hoewel men goed de weg kan vinden (7,2) vindt men het minder 
makkelijk om hier een fietsparkeerplaats te vinden (6.0) en is het ook onduidelijk 
hoe lang men kan parkeren (5,5). 
 

6.3.3 Station Lelylaan 
fietsritbeoordeling 6,7 | -0,2 (gem) | 74% (7+) 
 

Station Lelylaan scoort gemiddeld een 6,7 op de fietsrit, maar toch geeft 74% 
een oordeel van 7 of hoger. Dus er zijn lage en hoge scoorders op deze locatie. 
Dus de relatief lage gemiddeldes plaatsen de locatie ten onrechte onder het 
gemiddelde.  

  
 
De meeste fietsers zijn op deze locatie vanwege woon-werk (71%) of woon-
school verkeer (19%). De leeftijd is voornamelijk tussen de 25 en 49 jaar (61%) 
en 30% onder de 25 jaar. De fietsers hebben gemiddeld 11 minuten gefietst en 
moeten minder dan 3 minuten naar hun bestemming lopen. Als we vooral naar 
het percentage boven de 7 kijken zien we dat dit over het algemeen op alle 
thema’s het geval is. Aantrekkelijk en snelheid scoren boven gemiddeld. 
 
 
  



 Rapportage Fiets Belevings Monitor Amsterdam | maart 2019                      Pagina 14 van 35 

6.3.4 Pontjes richting Centraal Station (vanuit Noord) 
fietsritbeoordeling 6,8 | -0,2 (gem) | 66% (7+) 
 

Op de pontjes vanuit Noord richting het Centraal Station zijn voornamelijk must  
fietsers (80%), waarvan 57% voor het werk en 20% voor opleiding. 6% is onder 
de 25 jaar en 54% tussen de 25 en 49 jaar. 
De fietsers vinden binnen thema comfort aan de ene kant dat de fietsrit weinig 
inspanning kost (7,0) maar het gedrag van andere fietsen ervaren zij als minder 
prettig (5,5). Zij geven ook aan dat zij van andere weggebruikers relatief veel 
hinder ervaren (5,1). Ze kunnen makkelijk hun weg vinden (7,9). 
Voor het fietsparkeren in Amsterdam in zijn algemeenheid scoort in deze groep 
maar 23% een 7 of hoger (gem. 5,1).  

  
 

6.3.5 Rokin (metrostation) 
fietsritbeoordeling 6,8 | -0,2 (gem) | 71% (7+) 
 

De locatie metrostation Rokin valt op dat het thema aantrekkelijk laag scoort, 
vanwege het gebrek aan groen (4,6) en de vervuilde lucht (4,9). Ook het thema 
snelheid is wat lager (5,9) vanwege hinder van andere weggebruikers 94,9). Deze 
groep weet niet zo goed hoe lang men de fiets daar mag parkeren (5,3). 
De populatie bestaat hier wat meer uit vrouwen (63%), vooral leeftijden tussen 
de 25 en 49 jaar (51%). 6% is ouder dan 67 jaar. 53% is must fietser (werk) 44%) 
en 43% lust (40% winkelen etc.).  
 

6.3.6 De Hallen (winkels, uitgaan en markt) 
fietsritbeoordeling 6,8 | -0,1 (gem) | 61% (7+) 
 

Bij de Hallen is een grote fietsparkeerkelder waar de meesten gebruik van 
maken i.p.v. parkeren op straat.  
We zien dit dan ook terug in een hoge score op thema gemak (7,4) met o.a. een 
7,6 voor het gemak van parkeren, hetgeen 0,9 hoger is dan het gemiddelde. Op 
veilig scoort deze locatie echter laag (6,1). De route naar deze locatie heeft 
geen fietspaden maar de fietser moet hier op de openbare weg naast het 
overige verkeer rijden. De meeste fietser zijn hier voor recreatieve doelen 
(58%), hebben een leeftijd tussen de 25 en 49 (54%) of 50 tot 67 jaar (30%). 

  
 

6.3.7 De Pijp  
fietsritbeoordeling 6,9 | -0,1 (gem) | 60% (7+) 
 

De Pijp scoort op alle thema’s gemiddeld relatief laag hoewel de fietsrit wel 
gemiddeld met 6,9 beoordeeld wordt.  
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Thema gemak scoort het laagste met 0,6 onder gemiddeld. Hierbij vindt men het 
fietsparkeren hier niet gemakkelijk (6,2) weet men niet goed waar men kan 
parkeren (6,4) en ook hoe lang men daar mag parkeren (5,6) is niet goed bekend. 
Dit zal zeker invloed hebben op de algemene tevredenheid over fietsparkeren in 
Amsterdam die hier een 5,2 scoort. Men is vooral algemeen tevreden over het 
fietsen in Amsterdam (6,9). Er zijn hier meer lust (60%) dan must fietsers (40%) 
en de leeftijd is met name tussen 25 en 49 (59%) gevolgd door 50 tot 67 jaar 
(22%). 
 

6.3.8 Centraal station 
fietsritbeoordeling 6,9 | -0,1 (gem) | 68% (7+) 
 

Op het centraal station zijn 3 locaties gemeten (aan de stadszijde west en oost 
en aan de IJ-zijde (noord)). Er zijn geen opvallende verschillen tussen de 
respondenten op de verschillende locaties te zien. Gemiddeld  is 73% een must 
fietser (61% voor werk). Hier is 47% tussen de 25 en 49 jaar is en 33% tussen 50 
en 67 jaar.  Het percentage lust fietsers is met 31% het hoogst aan de zuidzijde 
west. Er waren ten tijde van de meting werkzaamheden bij de 
fietsparkeerplaatsen op locatie CS west. 

  
Het thema aantrekkelijk scoort relatief laag op het Centraal station met 5,9. Dit 
komt omdat er weinig natuurlijk groen wordt gezien (5,0) en de fietsroute niet 
zo verzorgd beoordeeld wordt (6,2). Ook snelheid scoort wat lager met 6,0 
hetgeen komt door hinder van andere weggebruikers en door obstakels. 
 

6.3.9 Amstel station 
fietsritbeoordeling 6,9 | -0,1 (gem) | 64 % (7+) 
 

Rondom het Amstel station zijn veel werkzaamheden, waardoor onder andere 
de ingang van de fietsparkeerplaats verlegd is. De respondenten zijn hier 
algemeen goed te spreken over het fietsparkeren in Amsterdam met de hoogste 
score (6,8).  

  
Aantrekkelijk scoort hier relatief hoog met afwisselende fietsrit (6,8) en 
natuurlijk groen (6,6). De polulatie is vrijwel volledig must fietser (66% werk en 
31% opleiding). 57% is tussen de 25 en 49 jaar en 40% daaronder. 
 

6.3.10 Station Sloterdijk 
fietsritbeoordeling 6,9 | 0,0 (gem) | 69% (7+) 
 

Op dit station  zijn de oordelen voor thema Comfort (6,8) en Snelheid (6,8) boven 
gemiddeld. Comfort wordt vooral bepaald door weinig last van overige fietsers 
en snelheid door minder last van andere weggebruikers en obstakels. Het gemak 
van het parkeren van de fiets is iets lager dan gemiddeld (6,3).  

  
De fietsparkeerplaatsen zijn relatief vol en het is dan moeilijk om een plekje te 
vinden. Ook op dit station zijn de respondenten meest must fietsers (96%, 93% 
voor werk). 52% is tussen de 25 en 49 jaar en 32% tussen de 50 en 67 jaar. 
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6.3.11 Weesperplein 
fietsritbeoordeling 7,0 | 0,1 (gem) | 73% (7+) 
 

Op Weesperplein is men algemeen minder tevreden over fietsparkeren (5,0). Op 
de locatie zelf wordt gemak ook laag beoordeeld (6,2) hetgeen komt door de 
beperkte gemak van fietsparkeren, die hier het laagste is van Amsterdam (4,8) 
en slechts 24% van de respondenten die tevreden is (score 7 of hoger). De route 
kan daarentegen juist heel goed worden gevonden met het hoogste cijfer (8,1). 
Thema Aantrekkelijk (6,1) is ook verdeeld met een hoge score op verzorgdheid 
van de route (7,1) en een lage op vervuilde lucht (4,9). 
Vrijwel alle respondenten zijn must fietsers (98%, 87% voor werk). 70% is tussen 
de 25 en 49 jaar en 24% tussen de 50 en 67 jaar. Er zijn relatief veel vrouwen 
(60%). 
 

6.3.12 Station Zuid- WTC 
fietsritbeoordeling 7,0  | 0,1 (gem) | 70% (7+) 
 

Op Zuid-WTC zijn veel fietsparkeerplaatsen zowel boven de grond als in 3 
verschillende parkeerkelders, waarvan de gemeentelijke parkeerkelder het 
drukste is en het dichtste vanuit de stad het dichtste bij het station ligt. 
 

  
Volle gemeente fietsparkeergarage Zuid-WTC Fietsparkeergarage Strawinskylaan met veel ruimte  

 
De score voor fietsparkeren in Amsterdam ligt hier relatief hoog met 6,3 Voor de 
locatie zelf zijn alle scores binnen gemak erg hoog (7,5), zowel voor de weg 
vinden (7,5 als voor het fietsparkeren (7,2 tot 7,8). Ook op thema comfort (6,8) 
en snelheid (6,6) scoort Zuid bovengemiddeld. 

Vrijwel alle respondenten zijn must fietsers (94%, 73% voor werk). 63% is tussen 
de 25 en 49 jaar en 20% onder de 25 jaar. Er wat meer respondenten met  
geslacht overig (6%). 
 

6.3.13 Leidseplein 
fietsritbeoordeling 7,0 | 0,1 (gem) | 74% (7+) 
 

Op het Leidseplein is met name voor de City bioscoop geënquêteerd.  
Men geeft hier een relatief lage algemene beoordeling voor de fietspaden in 
Amsterdam (6,3) en het fietsparkeren (5,4). Hoewel op de locatie zelf wel redelijk 
makkelijk een fietsparkeerplaats kan worden gevonden (6,8).  
 

  
Fietsen voor de City bioscoop   Fietsparkeerponton zoals voor de Melkweg 

 
De overige items in thema gemak (7,5) zorgen ervoor dat dit thema redelijk goed 
beoordeeld wordt. Ook voelt men zich op de fietsrit hiernaartoe veilig (7,2). De 
fietsroutes worden niet als zeer groen gezien (5,5) en ook is het wegdek niet zo 
egaal (5,9). 
Hier is een evenredige verdeling tussen must en lust fietsers (55% (36% werk, 
18% school)  resp. 45%). Veel jongeren onder de 25 jaar (47% en tussen de 25 en 
49 jaar (36%).  
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6.3.14 Pontjes richting Amsterdam Noord (vanuit Centraal Station) 
fietsritbeoordeling 7,1 | 0,1 (gem) | 79% (7+) 
 

De pontjes richting Noord krijgen een hogere score wat betreft fietsroute. Wel 
vindt men dat het gemak wat lager is dan gemiddeld (6,6). Hierbij moet wel 
gemeld worden dat de fietsers vanaf deze locatie naar verschillende 
eindbestemmingen gaan en de route dus zeer divers is. Ook andere vragen zijn 
minder eenduidig. Op het gemiddelde niveau van de meting heeft dit echter 
weinig invloed. De meeste fietsers maken de oversteek vanwege werk (57%) of 
opleiding (20%) en zijn tussen de 25 en 49 jaar (49%)  en onder de 25 jaar (37%). 
 

6.3.15 Beursplein (fietsparkeerkelder) 
fietsritbeoordeling 7,1 | 0,1 (gem) | 79% (7+) 
 

Op het Beursplein is recentelijk een grote fietsparkeerkelder geopend. Alle 
respondenten zijn hier benaderd. De meest opvallende beoordelingen hierbij 
zijn binnen het thema aantrekkelijk dat met 6,1 relatief laag  scoort. Vooral het 
zien van natuurlijk groen is laag (5,1) maar ook de hinder van geluid en vervuilde 
lucht is hier een aandachtspunt. Het gemak van het fietsparkeren is hier groot 
(7,2). Al is de helling naar de parkeergarage voor sommige fietsers een uitdaging. 

  
Toegang tot fietsparkeergarage Beurs  Beurs: bovenste fietsenrekken niet goed bruikbaar 

 
 
 
 
 
 

6.3.16 Plein ’40- ’45 (winkelcentrum en markt) 
fietsritbeoordeling 7,3 | 0,4 (gem) | 83% (7+) 
 

Op het  thema Aantrekkelijk wordt hier hoog gescoord (6,9). Op alle items binnen 
dit thema zijn de scores ruim boven gemiddeld. De fietsroutes zijn verzorgd, 
aantrekkelijk en afwisselend en met veel groen. Ook kan men hier de weg goed 
vinden (7,9) en de fiets makkelijk parkeren (7,4) hetgeen resulteert in een thema 
gemak score van 7,4. Snelheid is met 6,8 ook een van de hoogste locaties, waarbij 
makkelijk in kunnen halen (6,8) hoger is dan elders. Ook veilig scoort met 7,2 
hoog. 

  
Er zijn hier relatief veel vrouwen onder de respondenten (69%). De leeftijd is 
behoorlijk verdeeld waarbij het hoge percentage fietsers boven de 67 jaar opvalt 
(10%). De meeste fietsers zijn hier voor het winkelen (69% lust). 6% is recreatief 
aan het fietsen. 
 

6.3.17 Oostpoort (winkelcentrum en uitgaan) 
fietsritbeoordeling 7,3 | 0,4 (gem) | 81% (7+) 
 

In Oostpoort wordt de fietsrit weliswaar bovengemiddeld beoordeeld met een 
7,3 maar op de individuele thema’s zien we weinig uitschieters naar boven.  
Sterker nog, op thema gemak is de score zelfs en halve punt lager dan gemiddeld. 
Dit komt met name omdat het gemak van fietsparkeren hier wat lager is (6,1) en 
ook dat men niet zo goed weet hoe lang men mag parkeren (5,4). De fietsrit 
wordt wel als afwisselend (6,9) en veilig (7,0) gezien. 
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Er zijn hier iets meer lust (55%) dan must fietsers (45%, 27% voor werk). Er zijn 
ook hier relatief veel vrouwen onder de respondenten (74%). De leeftijd is 
behoorlijk verdeeld waarbij het hoge percentage fietsers boven de 67 jaar opvalt 
(12%). Er zijn hier 8% recreatieve fietsers.  
 
 

6.3.18 Vrije Universiteit (universiteit en ziekenhuis, privéterrein) 
fietsritbeoordeling 7,4 | 0,5 (gem) | 79% (7+) 
 

Bij de VU is maar een beperkte steekproef genomen aangezien dit een 
privéterrein is. De gemeten populatie is vrijwel geheel op het 
universiteitscampusterrein bij de fietsenstallingen benaderd. Van de populatie 
was 75% student en 20% voor het werk. Hoewel de steekproef niet 
representatief is kunnen we zien dat men positief is over de fietsrit (7,4). Het 
fietsparkeren op deze locatie scoort hoog met 7,7 voor het parkeergemak. De 
fietsrit heeft weinig inspanning gekost (7,6).  
 
 

6.3.19 Bijlmer Arena (station en winkelcentrum) 
fietsritbeoordeling 7,7 | 0,8 (gem) | 94% (7+) 
 

Bij de Bijlmer Arena zijn de meeste respondenten benaderd bij de bewaakte 
fietsparkeerplaats in het station.  

  
Bewaakte fietsparkeerplaats Bijlmer Arena  Winkelcentrum Amsterdamse Poort voor de Lidl 

 
Dit kan het totaalbeeld wat vertekenen. Zo zien we dat deze respondenten een 
8,6 geven op de vraag of ze altijd hun fiets op een plaats parkeren waar deze 
anderen niet hindert. We zien op alle vragen een positievere score dan voor de 
overige locaties.  
De populatie is evenredig verdeeld tussen must (55%, 37% voor werk) en lust 
(45%). 27% is onder de 25 jaar, 51% tussen 25 en 49 en 22% tussen 50 en 67 jaar. 
8% heeft geslacht overig aangegeven. 
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7 Conclusies 

Het is mogelijk gebleken om op het moment van beleving van een fietsrit op een 
betrouwbare manier inzicht te krijgen in wat de fietser beleeft met behulp van 
de Fietsbelevingsmonitor. 
Het sturen op beleving van fietsers kan beter worden gedaan m.b.v. een oordeel 
over de zojuist afgelegde fietsrit dan met een oordeel over Amsterdam als 
fietsstad. Dat laatste wordt namelijk door veel meer zaken beïnvloed dan de 
ervaring van de fietsrit zelf (beeldvorming in media bijvoorbeeld). 
Overigens zijn de verschillen van het oordeel over deze fietsrit met het oordeel 
over Amsterdam als fietsstad verwaarloosbaar klein, hetgeen de mogelijkheid 
biedt om in de toekomst het oordeel over de fietsrit te gebruiken zonder dat een 
ernstige trendbreuk optreedt t.o.v. het verleden. Er zijn significante verschillen 
te zien tussen locaties in Amsterdam, die te verklaren zijn en richting geven aan 
mogelijke beleidskeuzes.  
Bepaalde locaties en daarmee routes/stadsdelen scoren aanzienlijk beter dan 
anderen. Door de goed scorende en slecht scorende locaties te bezoeken en te 
vergelijken kan geleerd worden wat maakt dat goed beoordeelde 
locaties/routes/stadsdelen goed scoren en slecht beoordeelde 
locaties/routes/stadsdelen slecht scoren. 
 
Fietsbelevingsmonitor ook voor het meten van veranderingen 
Meerwaarde van de fietsbelevingsmonitor is dat de beleving gemeten wordt “in 
the moment of truth”, waardoor respondenten sneller en intuïtiever kunnen 
antwoorden en de resultaten betrouwbaarder zijn. De fietsbelevingsmonitor kan 
natuurlijk op gezette tijden worden ingezet als monitor, maar ook voor effect 
metingen. Wanneer bijvoorbeeld een bepaalde route of stalling wordt verbeterd 
kan een meting vóór de verandering vergeleken worden met de resultaten van 
een meting ná de verandering en kan de mate van impact worden vastgesteld. 
Vaak zullen positieve effecten worden gezien op hetgeen verbeterd is, maar 
soms ook op andere aspecten. Bijvoorbeeld nieuw asfalt kan leiden tot een hoger 
oordeel over comfort, maar kan ook laten zien dat de route aantrekkelijker 
wordt gevonden. 
 
Meer aandacht voor beleving  
Met verwijzing naar het theoretisch kader van deze fietsbelevingsmonitor 
(hoofdstuk 5) is het voor de gemeente Amsterdam aantrekkelijk om juist te 
investeren in het verbeteren van de beleving van de fietsrit om uiteindelijk tot 
een hoger eindoordeel te komen. 

De analyses laten zien dat de satisfiers (thema’s aantrekkelijk en comfort) 
minstens zo belangrijk zijn als de dissatisfiers (thema’s veiligheid, snelheid en 
gemak). De gemiddelde scores van de thema’s aantrekkelijk en comfort liggen 
op een niveau van 6,3 resp. 6,5  waardoor hier ruimte voor verbetering is.  
Reizigers vinden het weliswaar makkelijk om te fietsen in Amsterdam, het zou 
alleen nog wel wat sneller mogen en hier en daar is veiligheid nog een issue. 
Alleen wegen veiligheid en snelheid niet zo zwaar in het algemeen oordeel, 
respectievelijk 13% en 8%. Meer impact kan verkregen worden door meer 
aandacht te vestigen op het aantrekkelijk en comfortabel maken van het fietsen, 
beide bepalen immers ruim de helft (56%, 30% aantrekkelijk en 26% comfort) 
van het oordeel. Dit betekent dat op die routes waar de basis al redelijk op orde 
is, de aantrekkelijkheid van de fietsroutes meer aandacht verdient. Het 
algemeen oordeel zal dan verder toenemen. Bijkomend voordeel is dat 
investeringen in satisfiers veelal goedkoper zijn dan investeringen in dissatisfiers. 
Denk bijvoorbeeld aan het beïnvloeden of veranderen van kleuren, geuren of 
geluiden ten opzichte van het aanleggen van straatwerk en 
verkeersregelinstallaties. Door de juiste balans te kiezen in het investeren in 
dissatisfiers en satisfiers kan een hoger oordeel over de fietsbeleving worden 
gerealiseerd tegen lagere kosten. 
 
Durven, kunnen, willen  
Om de resultaten op een begrijpelijke en toegankelijke manier te delen met 
anderen kunnen de kwaliteitslagen van de klantwensenpiramide ook verder 
worden gecomprimeerd tot drie lagen: durven, kunnen en willen. (zie figuur 4). 
• Durven heeft betrekking op het fundament (rode deel) van de piramide en 
betreft vooral het gevoel van veiligheid. Is het in de beleving van mensen wel 
veilig genoeg om te fietsen in Amsterdam? Als het niet veilig (genoeg) is zullen 
mensen afzien van een fietstochtje (vermijdingsgedrag) en zich op een andere 
manier gaan verplaatsen of helemaal afzien van een verplaatsing.  
• Kunnen heeft betrekking op het (gele) middengedeelte van de piramide en 
geeft aan of mensen het idee hebben dat ze zich snel en makkelijk door de stad 
kunnen bewegen met de fiets. Zijn de routes direct genoeg, niet te druk en met 
minimale obstakels als stoplichten, kruisingen en hellingen? 
• Willen heeft betrekking op de (groene) top van de piramide en geeft aan of het 
aantrekkelijk genoeg is om te fietsen in Amsterdam. Zijn de routes afwisselend, 
natuurlijk en is het leuk om er te fietsen? Hoe aantrekkelijker fietsroutes worden 
ervaren hoe hoger deze beoordeeld zullen worden, men eerder zal gaan fietsen 
en meer mensen gebruik zullen gaan maken van de fiets.  
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8 Bijlagen 

8.1 Fietsbelevingsmonitor Amsterdam respondenten profiel 

 

 
 terug naar p.11 

Algemene oordelen, thema's met onderliggende items

alle man vrouw -24jr 25-49jr 50-67jr > 67 jr must lust frequent regelmatig soms

n= 1778 726 948 401 819 396 74 1056 568 1212 317 173

Deze fietsrit 6,9 7,0 6,9 7,1 7,0 6,9 6,7 7,0 6,8 7,0 6,9 6,9

Het fietsen door Amsterdam in het algemeen 6,6 6,7 6,6 6,8 6,7 6,5 5,8 6,7 6,6 6,6 6,7 6,7

Welk cijfer geeft u Amsterdam als fietsstad? 6,9 7,0 6,9 7,2 7,0 6,8 6,0 7,0 6,9 6,9 6,9 7,0

Hoe tevreden bent u over de fietspaden/ fietsroutes in Amsterdam? 6,7 6,7 6,7 6,9 6,7 6,6 6,0 6,8 6,6 6,7 6,7 6,7

Hoe tevreden bent u over het fietsparkeren in Amsterdam? 5,6 5,8 5,5 6,0 5,7 5,4 4,8 5,7 5,6 5,6 5,5 6,0

Ik heb het gevoel dat er in Amsterdam voldoende rekening gehouden wordt met de fietsers 6,4 6,5 6,3 6,7 6,5 6,1 5,2 6,5 6,3 6,4 6,6 6,4

Thema Aantrekkelijk 6,3 6,3 6,2 6,5 6,3 6,2 6,0 6,3 6,3 6,3 6,3 6,1

Deze fietsroute maakt op mij een verzorgde indruk 6,6 6,5 6,6 6,7 6,6 6,4 6,3 6,6 6,6 6,6 6,5 6,5

Ik zie op deze fietsroute veel natuurlijk groen 5,9 6,0 5,8 6,0 5,8 5,8 5,8 5,9 5,9 6,0 5,8 5,6

Ik ervaar deze fietsrit als afwisselend 6,6 6,6 6,5 6,6 6,5 6,5 6,3 6,5 6,6 6,5 6,7 6,7

Ik ervaar weinig hinderlijk geluid tijdens deze fietsrit 6,4 6,4 6,3 6,6 6,3 6,3 6,0 6,4 6,3 6,4 6,4 6,1

Tijdens deze fietsrit heb ik weinig last van vervuilde lucht 5,8 5,9 5,7 6,2 5,7 5,5 5,4 5,8 5,8 5,8 5,9 5,4

Ik vind deze fietsroute aantrekkelijk 6,5 6,6 6,5 6,7 6,5 6,4 6,3 6,5 6,6 6,5 6,7 6,4

Thema Comfort 6,5 6,5 6,4 6,5 6,5 6,4 6,1 6,5 6,4 6,5 6,5 6,5

Ik kan tijdens deze rit goed doorfietsen (weinig oponthoud door verkeerslichten, kruisingen..) 6,3 6,4 6,3 6,3 6,3 6,3 6,1 6,3 6,3 6,3 6,4 6,4

Ik ervaar het wegdek op deze fietsrit als egaal 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,4 6,2 6,5 6,4 6,5 6,5 6,6

Deze fietsrit kost mij weinig inspanning 7,0 7,0 7,0 6,9 7,0 7,1 6,7 7,0 7,0 7,0 7,1 7,1

Ik ervaar het gedrag van andere fietsers op deze rit als prettig 6,1 6,2 6,0 6,3 6,1 5,9 5,4 6,1 6,0 6,1 6,0 6,0

Thema Gemak 7,0 7,0 6,9 6,9 7,0 7,1 6,9 7,0 7,0 7,0 7,0 6,9

Ik kan tijdens deze fietsrit makkelijk mijn weg vinden 7,5 7,5 7,5 7,4 7,6 7,6 7,3 7,6 7,4 7,5 7,7 7,3

Ik weet waar ik hier (op mijn bestemming) mijn fiets kan parkeren 7,1 7,2 7,1 7,1 7,2 7,2 6,5 7,3 7,0 7,2 7,1 7,0

Ik kan hier (op mijn bestemming) mijn fiets makkelijk parkeren 6,7 6,8 6,6 6,6 6,7 6,8 6,6 6,7 6,8 6,7 6,7 7,0

Ik weet hoe lang ik hier mijn fiets mag parkeren 6,5 6,7 6,4 6,2 6,5 6,9 6,9 6,6 6,5 6,6 6,4 6,3

Thema Snelheid 6,3 6,3 6,3 6,5 6,3 6,1 5,8 6,4 6,2 6,4 6,3 6,2

Tijdens mijn rit kan ik makkelijk fietsers inhalen als ik dat wil 6,3 6,3 6,3 6,5 6,4 6,0 5,7 6,3 6,2 6,3 6,3 6,1

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van andere weggebruikers 5,8 5,8 5,7 6,0 5,8 5,5 5,1 5,8 5,6 5,8 5,6 5,6

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van obstakels (drempels, paaltjes..) 6,2 6,1 6,2 6,4 6,1 6,0 5,6 6,2 6,0 6,2 6,1 5,9

Ik vind dat tijdens deze fietsrit de tijd snel voorbij gaat 7,1 7,0 7,1 7,1 7,1 7,0 6,7 7,1 7,0 7,0 7,2 7,2

Thema Veilig 6,7 6,7 6,6 6,9 6,7 6,5 5,8 6,8 6,5 6,7 6,7 6,6

Ik voel mij tijdens deze fietsrit veilig 6,7 6,7 6,6 6,9 6,7 6,5 5,8 6,8 6,5 6,7 6,7 6,6

Beleving 6,7 6,8 6,6 6,8 6,7 6,7 6,4 6,7 6,7 6,7 6,9 6,7

Ik vind het plezierig om deze route te fietsen 6,7 6,8 6,6 6,8 6,7 6,6 6,5 6,7 6,8 6,7 6,9 6,7

Ik voel mij tijdens deze fietsrit ontspannen 6,7 6,8 6,6 6,9 6,6 6,7 6,3 6,7 6,7 6,7 6,8 6,7

Ik parkeer mijn fiets altijd op een plek waar deze anderen niet hindert 7,3 7,2 7,3 7,1 7,2 7,6 7,3 7,3 7,3 7,3 7,2 7,3

geslacht leeftijdcategorie fietsen op deze routemotief
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8.2 Fietsbelevingsmonitor respondenten profiel percentage 7 of hoger 

 

 
 terug naar p.11 
 

Algemene oordelen, thema's met onderliggende items

alle man vrouw -24jr 25-49jr 50-67jr > 67 jr must lust frequent regelmatig soms

n= 1778 726 948 401 819 396 74 1056 568 1212 317 173

Deze fietsrit 69% 73% 67% 74% 67% 69% 71% 71% 67% 70% 70% 68%

Het fietsen door Amsterdam in het algemeen 59% 62% 57% 60% 62% 56% 46% 60% 59% 60% 62% 56%

Welk cijfer geeft u Amsterdam als fietsstad? 68% 68% 68% 72% 69% 67% 47% 70% 67% 69% 68% 69%

Hoe tevreden bent u over de fietspaden/ fietsroutes in Amsterdam? 62% 63% 62% 66% 63% 59% 50% 66% 57% 63% 63% 60%

Hoe tevreden bent u over het fietsparkeren in Amsterdam? 36% 39% 34% 41% 37% 32% 28% 37% 37% 36% 34% 43%

Ik heb het gevoel dat er in Amsterdam voldoende rekening gehouden wordt met de fietsers 54% 57% 52% 62% 56% 46% 32% 56% 50% 54% 60% 52%

Thema Aantrekkelijk 45% 44% 45% 50% 43% 42% 38% 45% 44% 46% 46% 41%

Deze fietsroute maakt op mij een verzorgde indruk 56% 56% 56% 59% 56% 55% 51% 57% 57% 58% 54% 57%

Ik zie op deze fietsroute veel natuurlijk groen 42% 42% 41% 44% 40% 42% 38% 41% 42% 43% 42% 37%

Ik ervaar deze fietsrit als afwisselend 55% 55% 55% 56% 54% 55% 48% 55% 56% 54% 59% 58%

Ik ervaar weinig hinderlijk geluid tijdens deze fietsrit 53% 53% 53% 59% 50% 54% 46% 54% 52% 54% 54% 50%

Tijdens deze fietsrit heb ik weinig last van vervuilde lucht 41% 42% 39% 49% 38% 37% 34% 42% 40% 42% 38% 40%

Ik vind deze fietsroute aantrekkelijk 56% 56% 55% 58% 54% 56% 56% 55% 58% 56% 61% 51%

Thema Comfort 49% 49% 48% 49% 49% 49% 41% 50% 48% 49% 49% 51%

Ik kan tijdens deze rit goed doorfietsen (weinig oponthoud door verkeerslichten, kruisingen..) 50% 50% 51% 50% 50% 52% 50% 51% 51% 50% 53% 49%

Ik ervaar het wegdek op deze fietsrit als egaal 54% 54% 54% 52% 55% 55% 47% 55% 54% 54% 55% 58%

Deze fietsrit kost mij weinig inspanning 67% 65% 67% 64% 66% 70% 64% 67% 67% 66% 71% 68%

Ik ervaar het gedrag van andere fietsers op deze rit als prettig 46% 48% 44% 47% 47% 43% 35% 47% 46% 46% 47% 47%

Thema Gemak 61% 62% 61% 58% 61% 64% 64% 62% 62% 62% 61% 60%

Ik kan tijdens deze fietsrit makkelijk mijn weg vinden 76% 74% 76% 73% 75% 78% 80% 76% 75% 76% 79% 71%

Ik weet waar ik hier (op mijn bestemming) mijn fiets kan parkeren 69% 68% 70% 66% 69% 71% 64% 71% 67% 70% 70% 64%

Ik kan hier (op mijn bestemming) mijn fiets makkelijk parkeren 59% 61% 58% 58% 57% 63% 66% 59% 63% 59% 62% 66%

Ik weet hoe lang ik hier mijn fiets mag parkeren 58% 60% 57% 53% 56% 66% 67% 59% 59% 59% 57% 56%

Thema Snelheid 44% 43% 44% 48% 43% 42% 34% 45% 42% 45% 42% 41%

Tijdens mijn rit kan ik makkelijk fietsers inhalen als ik dat wil 49% 48% 50% 56% 49% 43% 41% 49% 49% 51% 50% 42%

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van andere weggebruikers 39% 39% 39% 43% 39% 35% 32% 41% 37% 41% 35% 35%

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van obstakels (drempels, paaltjes..) 48% 45% 50% 52% 46% 49% 41% 49% 47% 49% 49% 44%

Ik vind dat tijdens deze fietsrit de tijd snel voorbij gaat 68% 67% 70% 70% 69% 67% 65% 69% 69% 68% 69% 74%

Thema Veilig 59% 59% 59% 64% 59% 57% 46% 61% 57% 59% 63% 54%

Ik voel mij tijdens deze fietsrit veilig 59% 59% 59% 64% 59% 57% 46% 61% 57% 59% 63% 54%

Beleving 54% 57% 51% 56% 52% 55% 55% 53% 55% 53% 60% 53%

Ik vind het plezierig om deze route te fietsen 60% 62% 59% 62% 59% 60% 63% 60% 62% 60% 66% 59%

Ik voel mij tijdens deze fietsrit ontspannen 60% 62% 58% 64% 57% 60% 59% 60% 60% 59% 64% 61%

Ik parkeer mijn fiets altijd op een plek waar deze anderen niet hindert 69% 68% 69% 64% 67% 76% 72% 69% 71% 70% 66% 72%

geslacht leeftijdcategorie fietsen op deze routemotief
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8.3 Fietsbelevingsmonitor Amsterdam locaties 

 

 
 
 terug naar p.12 
  

Algemene oordelen, thema's met onderliggende items

alle IJburg Noord Lely-

laan

pontje 

ri. CS

Rokin de 

Hallen

de 

Pijp

CS Amstel Sloter-

dijk

Weesper

plein

Zuid Leidse-

plein

pontje

ri. noord

Beurs Plein 

'40-'45

Oost-

poort

VU Bijlmer

n= 1778 74 135 66 154 70 151 60 234 65 88 49 92 131 69 94 73 68 24 77

Deze fietsrit 6,9 6,4 6,7 6,7 6,8 6,8 6,8 6,9 6,9 6,9 6,9 7,0 7,0 7,0 7,1 7,1 7,3 7,3 7,4 7,7

Het fietsen door Amsterdam in het algemeen 6,6 6,5 6,1 6,5 6,7 6,7 6,6 6,9 6,5 6,8 6,4 6,5 6,9 6,8 6,7 6,9 6,7 6,7 6,5 7,3

Welk cijfer geeft u Amsterdam als fietsstad? 6,9 6,5 6,5 6,6 7,1 7,0 6,9 6,7 6,9 7,0 6,7 7,1 7,1 7,0 7,2 7,3 7,1 7,2 7,0 7,5

Hoe tevreden bent u over de fietspaden/ fietsroutes in Amsterdam? 6,7 6,4 6,3 6,4 6,6 6,8 6,5 6,5 6,7 6,9 6,8 6,9 7,0 6,3 6,9 7,1 6,9 7,1 6,6 7,2

Hoe tevreden bent u over het fietsparkeren in Amsterdam? 5,6 6,4 5,0 6,2 5,1 5,3 5,8 5,2 5,4 6,6 5,8 5,0 6,3 5,4 5,3 5,6 6,0 5,5 5,8 6,5

Ik heb het gevoel dat er in Amsterdam voldoende rekening gehouden wordt met de fietsers 6,4 6,4 6,0 6,4 6,4 6,6 6,2 6,0 6,4 6,6 6,2 6,9 6,5 6,0 6,0 6,9 6,3 6,6 6,8 7,2

Thema Aantrekkelijk 6,3 6,3 6,1 6,5 6,2 5,8 6,2 6,1 5,9 6,5 6,5 6,1 6,4 6,3 6,1 6,1 6,9 6,5 6,4 7,3

Deze fietsroute maakt op mij een verzorgde indruk 6,6 6,4 6,0 6,5 6,6 6,6 6,6 6,5 6,2 6,6 6,9 7,1 6,7 6,6 6,3 6,7 6,8 6,8 6,4 7,4

Ik zie op deze fietsroute veel natuurlijk groen 5,9 6,3 6,0 6,2 5,8 4,6 6,1 5,7 5,0 6,6 6,6 5,6 6,3 5,5 5,6 5,1 7,1 6,4 5,8 7,2

Ik ervaar deze fietsrit als afwisselend 6,6 6,3 6,0 6,4 6,5 6,4 6,5 6,7 6,5 6,8 6,7 6,3 6,7 6,5 6,6 6,7 6,9 6,9 6,5 7,1

Ik ervaar weinig hinderlijk geluid tijdens deze fietsrit 6,4 6,4 6,3 6,7 6,3 6,0 6,1 5,9 6,2 6,3 6,5 6,3 6,5 6,6 6,4 6,0 7,0 6,3 6,4 7,5

Tijdens deze fietsrit heb ik weinig last van vervuilde lucht 5,8 6,3 5,9 6,4 5,6 4,9 5,5 5,4 5,3 6,2 5,8 4,9 5,9 6,0 5,3 5,5 6,4 6,0 6,4 7,3

Ik vind deze fietsroute aantrekkelijk 6,5 6,3 6,1 6,6 6,4 6,4 6,6 6,4 6,4 6,8 6,3 6,3 6,6 6,6 6,4 6,4 7,0 6,6 6,7 7,5

Thema Comfort 6,5 6,4 6,1 6,4 6,3 6,5 6,4 6,2 6,3 6,6 6,8 6,7 6,8 6,3 6,2 6,5 7,0 6,4 6,5 7,5

Ik kan tijdens deze rit goed doorfietsen (weinig oponthoud door verkeerslichten, kruisingen..) 6,3 6,4 6,4 6,5 6,0 5,9 6,3 5,9 6,1 6,4 6,6 6,0 6,6 6,1 5,8 6,3 6,8 6,1 6,0 7,5

Ik ervaar het wegdek op deze fietsrit als egaal 6,5 6,4 5,6 6,3 6,7 6,8 6,5 6,5 6,4 6,4 6,8 7,3 6,7 5,9 6,3 6,7 6,9 6,6 6,0 7,5

Deze fietsrit kost mij weinig inspanning 7,0 6,4 6,6 6,6 7,0 7,3 6,9 6,8 7,0 6,9 7,1 7,2 7,2 6,9 6,7 7,2 7,7 7,0 7,6 7,7

Ik ervaar het gedrag van andere fietsers op deze rit als prettig 6,1 6,4 5,7 6,3 5,5 5,9 6,0 5,6 5,5 6,5 6,8 6,1 6,7 6,1 5,9 5,7 6,6 6,2 6,5 7,1

Thema Gemak 7,0 6,4 6,3 7,0 6,9 6,6 7,4 6,4 7,0 6,9 6,9 6,2 7,5 7,5 6,6 7,1 7,4 6,5 7,7 7,8

Ik kan tijdens deze fietsrit makkelijk mijn weg vinden 7,5 6,4 7,2 7,0 7,9 7,7 7,3 7,3 7,6 7,0 7,4 8,1 7,5 7,9 7,7 7,7 7,9 7,7 7,8 7,8

Ik weet waar ik hier (op mijn bestemming) mijn fiets kan parkeren 7,1 6,4 6,6 7,2 6,9 7,0 7,5 6,4 7,2 7,1 7,1 6,5 7,7 7,9 6,6 6,5 7,7 6,8 8,1 8,0

Ik kan hier (op mijn bestemming) mijn fiets makkelijk parkeren 6,7 6,4 6,0 6,9 6,2 6,5 7,6 6,2 6,6 7,0 6,3 4,8 7,2 6,8 5,9 7,2 7,4 6,1 7,7 7,6

Ik weet hoe lang ik hier mijn fiets mag parkeren 6,5 6,3 5,5 6,9 6,0 5,3 7,2 5,6 6,5 6,8 7,0 5,5 7,8 7,2 5,8 6,9 6,6 5,4 7,1 8,0

Thema Snelheid 6,3 6,4 6,2 6,5 6,0 5,9 6,1 6,0 6,0 6,6 6,8 6,5 6,6 6,2 6,0 6,3 6,8 6,3 6,6 7,6

Tijdens mijn rit kan ik makkelijk fietsers inhalen als ik dat wil 6,3 6,4 6,3 6,3 6,2 6,0 6,0 5,9 5,9 6,6 6,6 6,3 6,4 6,1 6,1 6,2 6,8 6,3 6,5 7,8

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van andere weggebruikers 5,8 6,4 5,8 6,3 5,1 4,9 5,6 5,4 5,2 6,4 6,6 5,7 6,2 5,5 5,1 5,6 6,4 5,7 6,3 7,5

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van obstakels (drempels, paaltjes..) 6,2 6,4 5,9 6,5 5,8 5,6 5,9 5,9 5,7 6,6 6,8 6,4 6,6 5,9 6,0 6,1 6,7 6,5 6,3 7,4

Ik vind dat tijdens deze fietsrit de tijd snel voorbij gaat 7,1 6,4 6,6 6,9 7,0 7,2 6,9 7,0 7,1 6,8 7,0 7,4 7,3 7,4 7,1 7,1 7,5 6,7 7,6 7,7

Thema Veilig 6,7 6,4 6,6 6,6 6,4 6,4 6,1 6,4 6,4 6,7 6,7 6,8 7,1 7,2 6,6 6,7 7,2 7,0 7,0 7,5

Ik voel mij tijdens deze fietsrit veilig 6,7 6,4 6,6 6,6 6,4 6,4 6,1 6,4 6,4 6,7 6,7 6,8 7,1 7,2 6,6 6,7 7,2 7,0 7,0 7,5

Beleving 6,7 6,3 6,5 6,7 6,6 6,5 6,7 6,7 6,5 6,8 6,6 6,2 6,8 7,0 6,7 6,7 7,2 6,7 7,1 7,6

Ik vind het plezierig om deze route te fietsen 6,7 6,2 6,5 6,6 6,5 6,6 6,7 6,5 6,7 6,8 6,5 6,4 6,7 6,9 6,7 6,7 7,1 6,8 7,0 7,5

Ik voel mij tijdens deze fietsrit ontspannen 6,7 6,4 6,5 6,7 6,7 6,4 6,6 6,9 6,3 6,7 6,7 5,9 6,8 7,1 6,6 6,7 7,2 6,6 7,2 7,8

Ik parkeer mijn fiets altijd op een plek waar deze anderen niet hindert 7,3 6,3 6,8 7,9 7,2 7,3 7,6 6,8 7,3 6,9 6,9 6,8 8,0 7,7 6,4 7,0 8,1 7,1 7,5 8,6
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8.4 Fietsbelevingsmonitor locaties percentage 7 of hoger 

 

 
 
 terug naar p.12 

  

Algemene oordelen, thema's met onderliggende items

alle IJburg Noord Lely-

laan

pontje 

ri. CS

Rokin de 

Hallen

de 

Pijp

CS Amstel Sloter-

dijk

Weesper

plein

Zuid Leidse-

plein

pontje

ri. noord

Beurs Plein 

'40-'45

Oost-

poort

VU Bijlmer

n= 1778 74 135 66 154 70 151 60 234 65 88 49 92 131 69 94 73 68 24 77

Deze fietsrit 69% 35% 62% 74% 66% 71% 61% 60% 68% 64% 69% 73% 70% 74% 79% 79% 83% 81% 79% 94%

Het fietsen door Amsterdam in het algemeen 59% 41% 46% 69% 61% 64% 56% 64% 55% 62% 57% 59% 63% 65% 56% 66% 58% 68% 58% 80%

Welk cijfer geeft u Amsterdam als fietsstad? 68% 46% 60% 64% 70% 78% 71% 62% 67% 65% 56% 78% 74% 69% 69% 76% 78% 70% 67% 78%

Hoe tevreden bent u over de fietspaden/ fietsroutes in Amsterdam? 62% 36% 54% 52% 58% 71% 59% 55% 63% 66% 54% 73% 75% 53% 69% 74% 72% 74% 63% 75%

Hoe tevreden bent u over het fietsparkeren in Amsterdam? 36% 43% 24% 47% 23% 33% 38% 30% 34% 62% 33% 22% 51% 28% 28% 32% 55% 31% 33% 66%

Ik heb het gevoel dat er in Amsterdam voldoende rekening gehouden wordt met de fietsers 54% 43% 50% 61% 51% 70% 49% 48% 56% 55% 42% 63% 54% 43% 46% 61% 57% 58% 58% 76%

Thema Aantrekkelijk 45% 27% 44% 62% 41% 31% 45% 43% 36% 40% 42% 43% 53% 46% 38% 36% 64% 48% 58% 81%

Deze fietsroute maakt op mij een verzorgde indruk 56% 31% 46% 66% 56% 58% 59% 59% 51% 48% 58% 76% 62% 55% 51% 59% 64% 61% 54% 77%

Ik zie op deze fietsroute veel natuurlijk groen 42% 27% 50% 50% 39% 19% 49% 36% 25% 48% 51% 35% 47% 39% 35% 26% 72% 54% 35% 77%

Ik ervaar deze fietsrit als afwisselend 55% 30% 45% 59% 53% 56% 54% 64% 51% 55% 56% 54% 60% 63% 50% 53% 67% 65% 57% 66%

Ik ervaar weinig hinderlijk geluid tijdens deze fietsrit 53% 35% 57% 67% 52% 46% 51% 43% 51% 44% 41% 50% 51% 65% 51% 41% 73% 52% 57% 87%

Tijdens deze fietsrit heb ik weinig last van vervuilde lucht 41% 31% 45% 57% 37% 26% 36% 37% 32% 42% 38% 23% 49% 46% 34% 34% 53% 48% 58% 79%

Ik vind deze fietsroute aantrekkelijk 56% 32% 49% 65% 50% 60% 58% 58% 54% 55% 45% 45% 59% 58% 58% 56% 65% 58% 67% 82%

Thema Comfort 49% 28% 38% 59% 39% 53% 47% 45% 42% 45% 52% 53% 62% 44% 45% 51% 68% 53% 50% 88%

Ik kan tijdens deze rit goed doorfietsen (weinig oponthoud door verkeerslichten, kruisingen..) 50% 36% 49% 58% 43% 43% 52% 48% 44% 48% 49% 43% 60% 49% 43% 53% 68% 47% 46% 86%

Ik ervaar het wegdek op deze fietsrit als egaal 54% 32% 36% 56% 59% 60% 55% 53% 55% 43% 55% 76% 62% 43% 55% 58% 67% 55% 38% 79%

Deze fietsrit kost mij weinig inspanning 67% 35% 55% 64% 68% 76% 66% 60% 68% 58% 64% 71% 72% 65% 66% 75% 84% 64% 79% 92%

Ik ervaar het gedrag van andere fietsers op deze rit als prettig 46% 34% 39% 64% 36% 49% 49% 40% 31% 48% 57% 49% 68% 44% 41% 34% 60% 50% 58% 81%

Thema Gemak 61% 32% 46% 70% 58% 53% 69% 47% 62% 63% 53% 47% 73% 73% 55% 63% 77% 47% 79% 88%

Ik kan tijdens deze fietsrit makkelijk mijn weg vinden 76% 35% 72% 65% 84% 80% 72% 73% 78% 60% 59% 94% 73% 83% 85% 76% 88% 85% 75% 87%

Ik weet waar ik hier (op mijn bestemming) mijn fiets kan parkeren 69% 41% 58% 77% 64% 66% 77% 53% 70% 60% 66% 67% 78% 79% 64% 60% 86% 66% 83% 87%

Ik kan hier (op mijn bestemming) mijn fiets makkelijk parkeren 59% 38% 48% 67% 50% 57% 77% 51% 60% 61% 47% 24% 70% 67% 50% 71% 73% 51% 71% 81%

Ik weet hoe lang ik hier mijn fiets mag parkeren 58% 39% 47% 66% 50% 41% 67% 45% 60% 57% 63% 42% 75% 69% 48% 65% 68% 40% 64% 83%

Thema Snelheid 44% 30% 41% 58% 37% 30% 36% 50% 35% 46% 55% 43% 55% 39% 36% 35% 60% 46% 46% 88%

Tijdens mijn rit kan ik makkelijk fietsers inhalen als ik dat wil 49% 38% 45% 49% 50% 47% 41% 49% 38% 54% 51% 51% 54% 46% 51% 46% 64% 53% 63% 90%

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van andere weggebruikers 39% 35% 34% 56% 34% 23% 35% 40% 30% 46% 49% 41% 50% 31% 23% 27% 57% 44% 46% 85%

Ik ervaar op deze fietsrit weinig hinder van obstakels (drempels, paaltjes..) 48% 35% 43% 56% 46% 36% 42% 48% 41% 51% 57% 53% 59% 47% 39% 41% 66% 57% 46% 80%

Ik vind dat tijdens deze fietsrit de tijd snel voorbij gaat 68% 35% 56% 72% 64% 76% 66% 68% 72% 54% 63% 80% 76% 80% 69% 70% 86% 56% 83% 87%

Thema Veilig 59% 38% 58% 70% 60% 50% 46% 56% 53% 50% 52% 63% 63% 72% 61% 61% 73% 66% 67% 84%

Ik voel mij tijdens deze fietsrit veilig 59% 38% 58% 70% 60% 50% 46% 56% 53% 50% 52% 63% 63% 72% 61% 61% 73% 66% 67% 84%

Beleving 54% 23% 52% 62% 51% 53% 55% 55% 52% 48% 44% 41% 58% 63% 49% 53% 64% 49% 63% 83%

Ik vind het plezierig om deze route te fietsen 60% 28% 55% 62% 52% 70% 63% 53% 63% 51% 53% 53% 63% 68% 65% 55% 70% 62% 79% 83%

Ik voel mij tijdens deze fietsrit ontspannen 60% 35% 60% 68% 58% 54% 59% 64% 56% 53% 51% 43% 62% 70% 55% 60% 73% 56% 71% 88%

Ik parkeer mijn fiets altijd op een plek waar deze anderen niet hindert 69% 31% 61% 85% 68% 69% 77% 58% 69% 59% 58% 67% 82% 75% 57% 66% 88% 68% 75% 97%
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8.5 Deze fietsrit & Fietsen door Amsterdam 

 

 
 

 
Anova analyse op significante verschillen tussen locaties. In de tabel staan bij elke locatie het gemiddelde weergegeven en de p-waarden weergegeven  t.o.v. de andere locaties met in groen de p-waarden met 
significante verschillen (p≤0,05). Bijv. Locatie Noord is voor Fietsen door Amsterdam (gem. 6,1) significant verschillend van CS (gem. 6,5) en elke locatie rechts daarvan. 

 terug naar p.10   

IJburg Noord Lelylaan pt ri. CS Rokin Hallen de Pijp CS Amstel Sloterdk Weesppl Zuid Leidsepl pt ri. N Beurs Pl 40-45 Oostpoort VU Bijlmer

6,4 6,7 6,7 6,8 6,8 6,8 6,9 6,9 6,9 6,9 7,0 7,0 7,0 7,1 7,1 7,3 7,3 7,4 7,7

IJburg 6,4 0,156 0,209 0,064 0,111 0,049 0,066 0,015 0,044 0,017 0,021 0,005 0,002 0,005 0,002 0,000 0,000 0,002 0,000

Noord Boven 't IJ 6,7 0,156 0,955 0,647 0,702 0,550 0,472 0,296 0,377 0,220 0,196 0,090 0,045 0,084 0,046 0,003 0,003 0,017 0,000

Lelylaan 6,7 0,209 0,955 0,758 0,782 0,673 0,564 0,453 0,477 0,328 0,275 0,173 0,116 0,151 0,106 0,013 0,013 0,030 0,000

pontjes ri. CS 6,8 0,064 0,647 0,758 0,992 0,882 0,704 0,563 0,591 0,389 0,324 0,180 0,102 0,160 0,098 0,007 0,008 0,031 0,000

Rokin 6,8 0,111 0,702 0,782 0,992 0,913 0,747 0,662 0,648 0,472 0,387 0,265 0,187 0,229 0,169 0,022 0,022 0,045 0,000

de Hallen 6,8 0,049 0,550 0,673 0,882 0,913 0,790 0,680 0,675 0,464 0,380 0,228 0,138 0,199 0,129 0,011 0,011 0,038 0,000

de Pijp 6,9 0,066 0,472 0,564 0,704 0,747 0,790 0,986 0,906 0,730 0,593 0,475 0,379 0,407 0,337 0,062 0,062 0,086 0,000

CS 6,9 0,015 0,296 0,453 0,563 0,662 0,680 0,986 0,894 0,660 0,522 0,346 0,220 0,295 0,202 0,017 0,018 0,054 0,000

Amstel 6,9 0,044 0,377 0,477 0,591 0,648 0,675 0,906 0,894 0,821 0,665 0,545 0,441 0,467 0,391 0,073 0,073 0,099 0,000

Sloterdijk 6,9 0,017 0,220 0,328 0,389 0,472 0,464 0,730 0,660 0,821 0,803 0,686 0,566 0,583 0,498 0,092 0,092 0,122 0,000

Weesperplein 7,0 0,021 0,196 0,275 0,324 0,387 0,380 0,593 0,522 0,665 0,803 0,925 0,829 0,809 0,744 0,221 0,216 0,209 0,004

Zuid 7,0 0,005 0,090 0,173 0,180 0,265 0,228 0,475 0,346 0,545 0,686 0,925 0,887 0,859 0,782 0,185 0,182 0,197 0,001

Leidseplein 7,0 0,002 0,045 0,116 0,102 0,187 0,138 0,379 0,220 0,441 0,566 0,829 0,887 0,952 0,877 0,200 0,197 0,215 0,001

pontjes ri. noord 7,1 0,005 0,084 0,151 0,160 0,229 0,199 0,407 0,295 0,467 0,583 0,809 0,859 0,952 0,940 0,287 0,281 0,262 0,004

Beurs 7,1 0,002 0,046 0,106 0,098 0,169 0,129 0,337 0,202 0,391 0,498 0,744 0,782 0,877 0,940 0,284 0,278 0,266 0,002

Plein '40-'45 7,3 0,000 0,003 0,013 0,007 0,022 0,011 0,062 0,017 0,073 0,092 0,221 0,185 0,200 0,287 0,284 0,972 0,722 0,064

Oostpoort 7,3 0,000 0,003 0,013 0,008 0,022 0,011 0,062 0,018 0,073 0,092 0,216 0,182 0,197 0,281 0,278 0,972 0,744 0,074

VU 7,4 0,002 0,017 0,030 0,031 0,045 0,038 0,086 0,054 0,099 0,122 0,209 0,197 0,215 0,262 0,266 0,722 0,744 0,329

Bijlmer Arena 7,7 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,001 0,001 0,004 0,002 0,064 0,074 0,329

Deze fietsrit

Noord Sloterdk VU IJburg Weesppl Lelylaan CS Hallen Rokin pt ri. N pt ri. CS Oostpoort Pl 40-45 Leidsepl Amstel Zuid Beurs de Pijp Bijlmer

6,1 6,4 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,6 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,8 6,8 6,9 6,9 6,9 7,3

Noord Boven 't IJ 6,1 0,101 0,250 0,061 0,101 0,075 0,010 0,006 0,010 0,010 0,001 0,009 0,003 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000

Sloterdijk 6,4 0,101 0,918 0,792 0,805 0,786 0,658 0,436 0,345 0,333 0,240 0,315 0,198 0,086 0,116 0,062 0,040 0,061 0,001

VU 6,5 0,250 0,918 0,938 0,934 0,928 0,878 0,705 0,584 0,569 0,533 0,551 0,430 0,323 0,319 0,258 0,209 0,222 0,025

IJburg 6,5 0,061 0,792 0,938 0,991 0,984 0,913 0,649 0,505 0,488 0,404 0,466 0,316 0,170 0,198 0,123 0,085 0,113 0,002

Weesperplein 6,5 0,101 0,805 0,934 0,991 0,995 0,937 0,704 0,558 0,541 0,479 0,519 0,374 0,237 0,251 0,177 0,131 0,155 0,006

Lelylaan 6,5 0,075 0,786 0,928 0,984 0,995 0,938 0,687 0,539 0,521 0,448 0,499 0,349 0,205 0,226 0,150 0,107 0,134 0,004

CS 6,5 0,010 0,658 0,878 0,913 0,937 0,938 0,638 0,481 0,464 0,326 0,438 0,268 0,095 0,149 0,069 0,040 0,074 0,000

de Hallen 6,6 0,006 0,436 0,705 0,649 0,704 0,687 0,638 0,751 0,724 0,645 0,692 0,480 0,263 0,302 0,187 0,125 0,170 0,002

Rokin 6,7 0,010 0,345 0,584 0,505 0,558 0,539 0,481 0,751 0,971 0,958 0,940 0,734 0,544 0,528 0,412 0,317 0,346 0,018

pontjes ri. noord 6,7 0,010 0,333 0,569 0,488 0,541 0,521 0,464 0,724 0,971 0,992 0,969 0,765 0,579 0,557 0,443 0,345 0,371 0,022

pontjes ri. CS 6,7 0,001 0,240 0,533 0,404 0,479 0,448 0,326 0,645 0,958 0,992 0,972 0,732 0,495 0,498 0,357 0,256 0,303 0,007

Oostpoort 6,7 0,009 0,315 0,551 0,466 0,519 0,499 0,438 0,692 0,940 0,969 0,972 0,795 0,611 0,584 0,470 0,369 0,393 0,025

Plein '40-'45 6,7 0,003 0,198 0,430 0,316 0,374 0,349 0,268 0,480 0,734 0,765 0,732 0,795 0,829 0,769 0,654 0,531 0,543 0,045

Leidseplein 6,8 0,000 0,086 0,323 0,170 0,237 0,205 0,095 0,263 0,544 0,579 0,495 0,611 0,829 0,904 0,776 0,623 0,632 0,039

Amstel 6,8 0,001 0,116 0,319 0,198 0,251 0,226 0,149 0,302 0,528 0,557 0,498 0,584 0,769 0,904 0,900 0,763 0,752 0,094

Zuid 6,9 0,000 0,062 0,258 0,123 0,177 0,150 0,069 0,187 0,412 0,443 0,357 0,470 0,654 0,776 0,900 0,847 0,826 0,090

Beurs 6,9 0,000 0,040 0,209 0,085 0,131 0,107 0,040 0,125 0,317 0,345 0,256 0,369 0,531 0,623 0,763 0,847 0,961 0,129

de Pijp e.o. 6,9 0,001 0,061 0,222 0,113 0,155 0,134 0,074 0,170 0,346 0,371 0,303 0,393 0,543 0,632 0,752 0,826 0,961 0,190

Bijlmer Arena 7,3 0,000 0,001 0,025 0,002 0,006 0,004 0,000 0,002 0,018 0,022 0,007 0,025 0,045 0,039 0,094 0,090 0,129 0,190

Fietsen door Amsterdam 
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8.6 Amsterdam als fietsstad & Tevredenheid fietspaden/ fietsroutes  

 

 
 

 
 
 terug naar p.10  

Noord IJburg Lelylaan de Pijp Sloterdk Hallen CS Amstel VU Rokin Leidsepl pt ri. CS Zuid Weesppl Pl 40-45 Oostpoort pt ri. N Beurs Bijlmer

6,5 6,5 6,6 6,7 6,7 6,9 6,9 7,0 7,0 7,0 7,0 7,1 7,1 7,1 7,1 7,2 7,2 7,3 7,5

Noord Boven 't IJ 6,5 0,911 0,708 0,342 0,261 0,039 0,023 0,034 0,135 0,018 0,004 0,002 0,006 0,014 0,005 0,004 0,001 0,000 0,000

IJburg 6,5 0,911 0,811 0,448 0,379 0,105 0,081 0,072 0,179 0,046 0,019 0,012 0,022 0,032 0,016 0,014 0,006 0,002 0,000

Lelylaan 6,6 0,708 0,811 0,608 0,546 0,199 0,167 0,129 0,248 0,088 0,047 0,031 0,049 0,060 0,036 0,032 0,015 0,006 0,001

de Pijp e.o. 6,7 0,342 0,448 0,608 0,967 0,521 0,483 0,331 0,446 0,251 0,181 0,137 0,173 0,171 0,130 0,114 0,065 0,033 0,005

Sloterdijk 6,7 0,261 0,379 0,546 0,967 0,497 0,449 0,307 0,442 0,223 0,144 0,101 0,142 0,150 0,104 0,091 0,047 0,020 0,002

de Hallen 6,9 0,039 0,105 0,199 0,521 0,497 0,971 0,608 0,696 0,471 0,354 0,262 0,332 0,314 0,244 0,212 0,117 0,053 0,005

CS 6,9 0,023 0,081 0,167 0,483 0,449 0,971 0,607 0,702 0,462 0,329 0,232 0,313 0,304 0,227 0,196 0,103 0,041 0,003

Amstel 7,0 0,034 0,072 0,129 0,331 0,307 0,608 0,607 0,967 0,868 0,817 0,721 0,743 0,636 0,597 0,535 0,377 0,264 0,063

VU 7,0 0,135 0,179 0,248 0,446 0,442 0,696 0,702 0,967 0,937 0,910 0,845 0,851 0,750 0,734 0,680 0,546 0,455 0,194

Rokin 7,0 0,018 0,046 0,088 0,251 0,223 0,471 0,462 0,868 0,937 0,966 0,868 0,878 0,745 0,715 0,644 0,467 0,340 0,086

Leidseplein 7,0 0,004 0,019 0,047 0,181 0,144 0,354 0,329 0,817 0,910 0,966 0,882 0,895 0,746 0,708 0,629 0,431 0,286 0,053

pontjes ri. CS 7,1 0,002 0,012 0,031 0,137 0,101 0,262 0,232 0,721 0,845 0,868 0,882 0,998 0,824 0,795 0,707 0,493 0,334 0,063

Zuid 7,1 0,006 0,022 0,049 0,173 0,142 0,332 0,313 0,743 0,851 0,878 0,895 0,998 0,838 0,815 0,734 0,534 0,389 0,094

Weesperplein 7,1 0,014 0,032 0,060 0,171 0,150 0,314 0,304 0,636 0,750 0,745 0,746 0,824 0,838 0,998 0,920 0,734 0,605 0,220

Plein '40-'45 7,1 0,005 0,016 0,036 0,130 0,104 0,244 0,227 0,597 0,734 0,715 0,708 0,795 0,815 0,998 0,914 0,708 0,562 0,171

Oostpoort 7,2 0,004 0,014 0,032 0,114 0,091 0,212 0,196 0,535 0,680 0,644 0,629 0,707 0,734 0,920 0,914 0,795 0,652 0,221

pontjes ri. noord 7,2 0,001 0,006 0,015 0,065 0,047 0,117 0,103 0,377 0,546 0,467 0,431 0,493 0,534 0,734 0,708 0,795 0,861 0,335

Beurs 7,3 0,000 0,002 0,006 0,033 0,020 0,053 0,041 0,264 0,455 0,340 0,286 0,334 0,389 0,605 0,562 0,652 0,861 0,393

Bijlmer Arena 7,5 0,000 0,000 0,001 0,005 0,002 0,005 0,003 0,063 0,194 0,086 0,053 0,063 0,094 0,220 0,171 0,221 0,335 0,393

Amsterdam als fietsstad

Noord Leidsepl IJburg Lelylaan Hallen de Pijp pt ri. CS VU CS Sloterdk Rokin Amstel Weesppl pt ri. N Pl 40-45 Zuid Oostpoort Beurs Bijlmer

6,3 6,3 6,4 6,4 6,5 6,5 6,6 6,6 6,7 6,8 6,8 6,9 6,9 6,9 6,9 7,0 7,1 7,1 7,2

Noord Boven 't IJ 6,3 0,767 0,702 0,676 0,187 0,282 0,065 0,314 0,010 0,027 0,025 0,010 0,016 0,006 0,004 0,001 0,001 0,000 0,000

Leidseplein 6,3 0,767 0,897 0,861 0,314 0,402 0,126 0,400 0,027 0,052 0,047 0,021 0,029 0,013 0,009 0,002 0,002 0,000 0,000

IJburg 6,4 0,702 0,897 0,964 0,475 0,520 0,249 0,475 0,094 0,114 0,099 0,051 0,059 0,036 0,028 0,011 0,010 0,002 0,002

Lelylaan 6,4 0,676 0,861 0,964 0,525 0,559 0,291 0,501 0,122 0,138 0,119 0,064 0,071 0,046 0,037 0,016 0,014 0,003 0,004

de Hallen 6,5 0,187 0,314 0,475 0,525 0,946 0,591 0,762 0,243 0,270 0,229 0,120 0,134 0,085 0,067 0,025 0,023 0,004 0,005

de Pijp e.o. 6,5 0,282 0,402 0,520 0,559 0,946 0,736 0,816 0,440 0,410 0,352 0,219 0,220 0,173 0,149 0,085 0,069 0,025 0,027

pontjes ri. CS 6,6 0,065 0,126 0,249 0,291 0,591 0,736 0,982 0,560 0,517 0,436 0,253 0,259 0,192 0,159 0,076 0,063 0,015 0,018

VU 6,6 0,314 0,400 0,475 0,501 0,762 0,816 0,982 0,796 0,722 0,650 0,492 0,470 0,436 0,406 0,316 0,262 0,168 0,164

CS 6,7 0,010 0,027 0,094 0,122 0,243 0,440 0,560 0,796 0,833 0,704 0,440 0,429 0,348 0,298 0,158 0,127 0,034 0,040

Sloterdijk 6,8 0,027 0,052 0,114 0,138 0,270 0,410 0,517 0,722 0,833 0,874 0,617 0,583 0,525 0,474 0,323 0,255 0,117 0,119

Rokin 6,8 0,025 0,047 0,099 0,119 0,229 0,352 0,436 0,650 0,704 0,874 0,742 0,697 0,649 0,597 0,440 0,351 0,188 0,186

Amstel 6,9 0,010 0,021 0,051 0,064 0,120 0,219 0,253 0,492 0,440 0,617 0,742 0,933 0,904 0,852 0,684 0,556 0,348 0,337

Weesperplein 6,9 0,016 0,029 0,059 0,071 0,134 0,220 0,259 0,470 0,429 0,583 0,697 0,933 0,979 0,931 0,777 0,646 0,441 0,425

pontjes ri. noord 6,9 0,006 0,013 0,036 0,046 0,085 0,173 0,192 0,436 0,348 0,525 0,649 0,904 0,979 0,948 0,778 0,636 0,412 0,398

Plein '40-'45 6,9 0,004 0,009 0,028 0,037 0,067 0,149 0,159 0,406 0,298 0,474 0,597 0,852 0,931 0,948 0,829 0,678 0,445 0,429

Zuid 7,0 0,001 0,002 0,011 0,016 0,025 0,085 0,076 0,316 0,158 0,323 0,440 0,684 0,777 0,778 0,829 0,822 0,561 0,537

Oostpoort 7,1 0,001 0,002 0,010 0,014 0,023 0,069 0,063 0,262 0,127 0,255 0,351 0,556 0,646 0,636 0,678 0,822 0,756 0,721

Beurs 7,1 0,000 0,000 0,002 0,003 0,004 0,025 0,015 0,168 0,034 0,117 0,188 0,348 0,441 0,412 0,445 0,561 0,756 0,949

Bijlmer Arena 7,2 0,000 0,000 0,002 0,004 0,005 0,027 0,018 0,164 0,040 0,119 0,186 0,337 0,425 0,398 0,429 0,537 0,721 0,949

Tevredenheid fietspaden/ 

fietsroutes
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8.7 Tevredenheid fietsparkeren & Er wordt rekening gehouden met fietsers  

 

 
 

 
 
 terug naar p.10  

Weesppl Noord pt ri. CS de Pijp pt ri. N Rokin CS Leidsepl Oostpoort Beurs Hallen VU Sloterdk Pl 40-45 Lelylaan Zuid IJburg Bijlmer Amstel

5,0 5,0 5,1 5,2 5,3 5,3 5,4 5,4 5,5 5,6 5,8 5,8 5,8 6,0 6,2 6,3 6,4 6,5 6,6

Weesperplein 5,0 0,990 0,855 0,628 0,454 0,412 0,198 0,199 0,154 0,080 0,021 0,110 0,021 0,006 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000

Noord Boven 't IJ 5,0 0,990 0,813 0,557 0,353 0,307 0,065 0,084 0,075 0,023 0,002 0,074 0,003 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

pontjes ri. CS 5,1 0,855 0,813 0,677 0,448 0,395 0,097 0,120 0,104 0,034 0,002 0,093 0,004 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

de Pijp e.o. 5,2 0,628 0,557 0,677 0,792 0,736 0,451 0,435 0,327 0,192 0,061 0,206 0,058 0,017 0,005 0,001 0,000 0,000 0,000

pontjes ri. noord 5,3 0,454 0,353 0,448 0,792 0,940 0,648 0,613 0,456 0,286 0,100 0,275 0,092 0,028 0,008 0,001 0,000 0,000 0,000

Rokin 5,3 0,412 0,307 0,395 0,736 0,940 0,715 0,674 0,502 0,322 0,118 0,299 0,107 0,033 0,010 0,001 0,001 0,000 0,000

CS 5,4 0,198 0,065 0,097 0,451 0,648 0,715 0,908 0,639 0,384 0,092 0,361 0,097 0,022 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000

Leidseplein 5,4 0,199 0,084 0,120 0,435 0,613 0,674 0,908 0,728 0,488 0,171 0,409 0,156 0,045 0,011 0,001 0,000 0,000 0,000

Oostpoort 5,5 0,154 0,075 0,104 0,327 0,456 0,502 0,639 0,728 0,791 0,444 0,580 0,373 0,151 0,056 0,013 0,007 0,001 0,001

Beurs 5,6 0,080 0,023 0,034 0,192 0,286 0,322 0,384 0,488 0,791 0,597 0,697 0,494 0,202 0,073 0,016 0,008 0,002 0,001

de Hallen 5,8 0,021 0,002 0,002 0,061 0,100 0,118 0,092 0,171 0,444 0,597 0,929 0,810 0,362 0,139 0,031 0,015 0,003 0,002

VU 5,8 0,110 0,074 0,093 0,206 0,275 0,299 0,361 0,409 0,580 0,697 0,929 0,955 0,638 0,404 0,245 0,166 0,087 0,067

Sloterdijk 5,8 0,021 0,003 0,004 0,058 0,092 0,107 0,097 0,156 0,373 0,494 0,810 0,955 0,539 0,254 0,090 0,048 0,013 0,010

Plein '40-'45 6,0 0,006 0,001 0,001 0,017 0,028 0,033 0,022 0,045 0,151 0,202 0,362 0,638 0,539 0,603 0,320 0,192 0,076 0,056

Lelylaan 6,2 0,002 0,000 0,000 0,005 0,008 0,010 0,005 0,011 0,056 0,073 0,139 0,404 0,254 0,603 0,676 0,454 0,231 0,173

Zuid 6,3 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001 0,000 0,001 0,013 0,016 0,031 0,245 0,090 0,320 0,676 0,704 0,387 0,292

IJburg 6,4 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,007 0,008 0,015 0,166 0,048 0,192 0,454 0,704 0,648 0,512

Bijlmer Arena 6,5 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,002 0,003 0,087 0,013 0,076 0,231 0,387 0,648 0,826

Amstel 6,6 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,002 0,067 0,010 0,056 0,173 0,292 0,512 0,826

Tevredenheid fietsparkeren

Leidsepl pt ri. N de Pijp Noord Sloterdk Hallen Pl 40-45 pt ri. CS CS Lelylaan IJburg Zuid Rokin Oostpoort Amstel VU Beurs Weesppl Bijlmer

6,0 6,0 6,0 6,0 6,2 6,2 6,3 6,4 6,4 6,4 6,4 6,5 6,6 6,6 6,6 6,8 6,9 6,9 7,2

Leidseplein 6,0 0,977 0,882 0,836 0,432 0,360 0,229 0,064 0,043 0,134 0,088 0,023 0,032 0,020 0,021 0,043 0,000 0,002 0,000

pontjes ri. noord 6,0 0,977 0,915 0,886 0,517 0,470 0,307 0,136 0,114 0,198 0,146 0,055 0,064 0,045 0,045 0,060 0,002 0,007 0,000

de Pijp e.o. 6,0 0,882 0,915 0,988 0,609 0,572 0,380 0,195 0,171 0,255 0,196 0,083 0,094 0,067 0,067 0,077 0,005 0,011 0,000

Noord Boven 't IJ 6,0 0,836 0,886 0,988 0,546 0,481 0,302 0,100 0,072 0,183 0,125 0,036 0,048 0,031 0,032 0,056 0,001 0,004 0,000

Sloterdijk 6,2 0,432 0,517 0,609 0,546 0,998 0,673 0,410 0,374 0,474 0,381 0,180 0,194 0,141 0,141 0,140 0,012 0,025 0,001

de Hallen 6,2 0,360 0,470 0,572 0,481 0,998 0,640 0,335 0,286 0,429 0,330 0,129 0,149 0,103 0,104 0,121 0,004 0,015 0,000

Plein '40-'45 6,3 0,229 0,307 0,380 0,302 0,673 0,640 0,760 0,739 0,770 0,666 0,394 0,399 0,309 0,308 0,245 0,048 0,072 0,004

pontjes ri. CS 6,4 0,064 0,136 0,195 0,100 0,410 0,335 0,760 0,991 0,967 0,844 0,493 0,496 0,378 0,376 0,294 0,042 0,077 0,002

CS 6,4 0,043 0,114 0,171 0,072 0,374 0,286 0,739 0,991 0,972 0,842 0,470 0,478 0,358 0,356 0,286 0,031 0,066 0,001

Lelylaan 6,4 0,134 0,198 0,255 0,183 0,474 0,429 0,770 0,967 0,972 0,898 0,602 0,592 0,479 0,475 0,347 0,105 0,132 0,011

IJburg 6,4 0,088 0,146 0,196 0,125 0,381 0,330 0,666 0,844 0,842 0,898 0,689 0,673 0,549 0,544 0,389 0,124 0,155 0,012

Zuid 6,5 0,023 0,055 0,083 0,036 0,180 0,129 0,394 0,493 0,470 0,602 0,689 0,961 0,810 0,803 0,542 0,229 0,259 0,026

Rokin 6,6 0,032 0,064 0,094 0,048 0,194 0,149 0,399 0,496 0,478 0,592 0,673 0,961 0,857 0,849 0,576 0,284 0,303 0,041

Oostpoort 6,6 0,020 0,045 0,067 0,031 0,141 0,103 0,309 0,378 0,358 0,479 0,549 0,810 0,857 0,991 0,670 0,387 0,391 0,067

Amstel 6,6 0,021 0,045 0,067 0,032 0,141 0,104 0,308 0,376 0,356 0,475 0,544 0,803 0,849 0,991 0,678 0,398 0,400 0,071

VU 6,8 0,043 0,060 0,077 0,056 0,140 0,121 0,245 0,294 0,286 0,347 0,389 0,542 0,576 0,670 0,678 0,869 0,810 0,378

Beurs 6,9 0,000 0,002 0,005 0,001 0,012 0,004 0,048 0,042 0,031 0,105 0,124 0,229 0,284 0,387 0,398 0,869 0,900 0,277

Weesperplein 6,9 0,002 0,007 0,011 0,004 0,025 0,015 0,072 0,077 0,066 0,132 0,155 0,259 0,303 0,391 0,400 0,810 0,900 0,424

Bijlmer Arena 7,2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,004 0,002 0,001 0,011 0,012 0,026 0,041 0,067 0,071 0,378 0,277 0,424

Er wordt rekening gehouden met 

fietsers
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8.8 Thema Aantrekkelijk & Thema Comfort 

 

 
 

 
 
 terug naar p.10  

Rokin CS Noord Beurs pt ri. N de Pijp Weesppl pt ri. CS Hallen Leidsepl IJburg VU Zuid Lelylaan Sloterdk Oostpoort Amstel Pl 40-45 Bijlmer

5,8 5,9 6,1 6,1 6,1 6,1 6,1 6,2 6,2 6,3 6,3 6,4 6,4 6,5 6,5 6,5 6,5 6,9 7,3

Rokin 5,8 0,504 0,238 0,263 0,248 0,257 0,277 0,039 0,030 0,024 0,021 0,093 0,004 0,007 0,003 0,005 0,002 0,000 0,000

CS 5,9 0,504 0,445 0,484 0,444 0,454 0,479 0,048 0,033 0,026 0,029 0,154 0,003 0,007 0,002 0,005 0,002 0,000 0,000

Noord Boven 't IJ 6,1 0,238 0,445 0,986 0,884 0,872 0,867 0,299 0,242 0,193 0,150 0,316 0,036 0,053 0,028 0,041 0,021 0,000 0,000

Beurs 6,1 0,263 0,484 0,986 0,903 0,890 0,884 0,356 0,296 0,241 0,183 0,335 0,054 0,071 0,043 0,057 0,031 0,000 0,000

pontjes ri. noord 6,1 0,248 0,444 0,884 0,903 0,984 0,973 0,483 0,417 0,350 0,262 0,396 0,098 0,116 0,081 0,097 0,057 0,001 0,000

de Pijp e.o. 6,1 0,257 0,454 0,872 0,890 0,984 0,988 0,518 0,453 0,384 0,289 0,413 0,118 0,134 0,098 0,113 0,069 0,001 0,000

Weesperplein 6,1 0,277 0,479 0,867 0,884 0,973 0,988 0,561 0,497 0,428 0,325 0,435 0,146 0,161 0,124 0,138 0,088 0,002 0,000

pontjes ri. CS 6,2 0,039 0,048 0,299 0,356 0,483 0,518 0,561 0,888 0,755 0,545 0,652 0,222 0,252 0,182 0,212 0,125 0,001 0,000

de Hallen 6,2 0,030 0,033 0,242 0,296 0,417 0,453 0,497 0,888 0,861 0,625 0,706 0,273 0,301 0,226 0,256 0,155 0,002 0,000

Leidseplein 6,3 0,024 0,026 0,193 0,241 0,350 0,384 0,428 0,755 0,861 0,739 0,780 0,361 0,383 0,305 0,331 0,210 0,003 0,000

IJburg 6,3 0,021 0,029 0,150 0,183 0,262 0,289 0,325 0,545 0,625 0,739 0,954 0,628 0,623 0,556 0,563 0,404 0,021 0,000

VU 6,4 0,093 0,154 0,316 0,335 0,396 0,413 0,435 0,652 0,706 0,780 0,954 0,786 0,770 0,730 0,724 0,591 0,118 0,003

Zuid 6,4 0,004 0,003 0,036 0,054 0,098 0,118 0,146 0,222 0,273 0,361 0,628 0,786 0,963 0,908 0,892 0,683 0,051 0,000

Lelylaan 6,5 0,007 0,007 0,053 0,071 0,116 0,134 0,161 0,252 0,301 0,383 0,623 0,770 0,963 0,952 0,934 0,737 0,080 0,000

Sloterdijk 6,5 0,003 0,002 0,028 0,043 0,081 0,098 0,124 0,182 0,226 0,305 0,556 0,730 0,908 0,952 0,977 0,765 0,069 0,000

Oostpoort 6,5 0,005 0,005 0,041 0,057 0,097 0,113 0,138 0,212 0,256 0,331 0,563 0,724 0,892 0,934 0,977 0,799 0,094 0,000

Amstel 6,5 0,002 0,002 0,021 0,031 0,057 0,069 0,088 0,125 0,155 0,210 0,404 0,591 0,683 0,737 0,765 0,799 0,161 0,001

Plein '40-'45 6,9 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,002 0,001 0,002 0,003 0,021 0,118 0,051 0,080 0,069 0,094 0,161 0,049

Bijlmer Arena 7,3 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,049

Thema Aantrekkelijk

Noord pt ri. N de Pijp Leidsepl CS pt ri. CS IJburg Oostpoort Lelylaan Hallen Rokin Beurs VU Amstel Weesppl Zuid Sloterdk Pl 40-45 Bijlmer

6,1 6,2 6,2 6,3 6,3 6,3 6,4 6,4 6,4 6,4 6,5 6,5 6,5 6,6 6,7 6,8 6,8 7,0 7,5

Noord Boven 't IJ 6,1 0,593 0,602 0,316 0,248 0,201 0,146 0,124 0,124 0,029 0,068 0,037 0,170 0,019 0,014 0,000 0,000 0,000 0,000

pontjes ri. noord 6,2 0,593 0,992 0,768 0,737 0,621 0,433 0,381 0,377 0,216 0,264 0,202 0,343 0,110 0,076 0,008 0,005 0,001 0,000

de Pijp e.o. 6,2 0,602 0,992 0,787 0,760 0,646 0,456 0,404 0,399 0,243 0,286 0,225 0,356 0,125 0,086 0,012 0,008 0,002 0,000

Leidseplein 6,3 0,316 0,768 0,787 0,983 0,815 0,548 0,479 0,473 0,255 0,325 0,241 0,415 0,125 0,085 0,006 0,003 0,001 0,000

CS 6,3 0,248 0,737 0,760 0,983 0,806 0,524 0,453 0,447 0,201 0,293 0,202 0,405 0,101 0,069 0,002 0,001 0,000 0,000

pontjes ri. CS 6,3 0,201 0,621 0,646 0,815 0,806 0,674 0,592 0,584 0,345 0,413 0,318 0,485 0,166 0,112 0,008 0,005 0,001 0,000

IJburg 6,4 0,146 0,433 0,456 0,548 0,524 0,674 0,912 0,902 0,731 0,726 0,646 0,690 0,393 0,276 0,065 0,044 0,011 0,000

Oostpoort 6,4 0,124 0,381 0,404 0,479 0,453 0,592 0,912 0,989 0,835 0,815 0,739 0,752 0,465 0,331 0,091 0,064 0,018 0,000

Lelylaan 6,4 0,124 0,377 0,399 0,473 0,447 0,584 0,902 0,989 0,850 0,827 0,753 0,760 0,476 0,340 0,097 0,069 0,019 0,000

de Hallen 6,4 0,029 0,216 0,243 0,255 0,201 0,345 0,731 0,835 0,850 0,947 0,863 0,838 0,516 0,356 0,070 0,046 0,010 0,000

Rokin 6,5 0,068 0,264 0,286 0,325 0,293 0,413 0,726 0,815 0,827 0,947 0,933 0,882 0,614 0,444 0,147 0,106 0,032 0,000

Beurs 6,5 0,037 0,202 0,225 0,241 0,202 0,318 0,646 0,739 0,753 0,863 0,933 0,923 0,648 0,464 0,140 0,099 0,027 0,000

VU 6,5 0,170 0,343 0,356 0,415 0,405 0,485 0,690 0,752 0,760 0,838 0,882 0,923 0,829 0,667 0,395 0,332 0,168 0,003

Amstel 6,6 0,019 0,110 0,125 0,125 0,101 0,166 0,393 0,465 0,476 0,516 0,614 0,648 0,829 0,769 0,377 0,293 0,110 0,000

Weesperplein 6,7 0,014 0,076 0,086 0,085 0,069 0,112 0,276 0,331 0,340 0,356 0,444 0,464 0,667 0,769 0,620 0,514 0,239 0,002

Zuid 6,8 0,000 0,008 0,012 0,006 0,002 0,008 0,065 0,091 0,097 0,070 0,147 0,140 0,395 0,377 0,620 0,848 0,408 0,002

Sloterdijk 6,8 0,000 0,005 0,008 0,003 0,001 0,005 0,044 0,064 0,069 0,046 0,106 0,099 0,332 0,293 0,514 0,848 0,524 0,003

Plein '40-'45 7,0 0,000 0,001 0,002 0,001 0,000 0,001 0,011 0,018 0,019 0,010 0,032 0,027 0,168 0,110 0,239 0,408 0,524 0,027

Bijlmer Arena 7,5 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,002 0,002 0,003 0,027

Thema Comfort
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8.9 Thema Gemak & Thema Snelheid 

 

 
 

 
 
 terug naar p.10  

Weesppl Noord IJburg de Pijp Oostpoort Rokin pt ri. N pt ri. CS Amstel Sloterdk CS Lelylaan Beurs Pl 40-45 Hallen Leidsepl Zuid VU Bijlmer

6,2 6,3 6,4 6,4 6,5 6,6 6,6 6,9 6,9 6,9 7,0 7,0 7,1 7,4 7,4 7,5 7,5 7,7 7,8

Weesperplein 6,2 0,668 0,624 0,588 0,464 0,210 0,202 0,012 0,024 0,014 0,004 0,016 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Noord Boven 't IJ 6,3 0,668 0,897 0,834 0,659 0,273 0,261 0,004 0,019 0,008 0,000 0,011 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

IJburg 6,4 0,624 0,897 0,936 0,779 0,391 0,377 0,022 0,048 0,028 0,007 0,032 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

de Pijp e.o. 6,4 0,588 0,834 0,936 0,852 0,463 0,448 0,042 0,071 0,047 0,016 0,050 0,012 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

Oostpoort 6,5 0,464 0,659 0,779 0,852 0,572 0,555 0,058 0,095 0,064 0,022 0,067 0,017 0,001 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000

Rokin 6,6 0,210 0,273 0,391 0,463 0,572 0,978 0,211 0,261 0,205 0,106 0,198 0,070 0,004 0,001 0,000 0,001 0,006 0,000

pontjes ri. noord 6,6 0,202 0,261 0,377 0,448 0,555 0,978 0,226 0,274 0,217 0,116 0,209 0,076 0,005 0,001 0,001 0,001 0,006 0,000

pontjes ri. CS 6,9 0,012 0,004 0,022 0,042 0,058 0,211 0,226 0,928 0,864 0,699 0,781 0,420 0,038 0,010 0,005 0,005 0,031 0,000

Amstel 6,9 0,024 0,019 0,048 0,071 0,095 0,261 0,274 0,928 0,954 0,848 0,875 0,568 0,098 0,056 0,033 0,027 0,054 0,001

Sloterdijk 6,9 0,014 0,008 0,028 0,047 0,064 0,205 0,217 0,864 0,954 0,889 0,912 0,577 0,085 0,041 0,023 0,019 0,051 0,001

CS 7,0 0,004 0,000 0,007 0,016 0,022 0,106 0,116 0,699 0,848 0,889 0,997 0,594 0,057 0,014 0,007 0,007 0,044 0,000

Lelylaan 7,0 0,016 0,011 0,032 0,050 0,067 0,198 0,209 0,781 0,875 0,912 0,997 0,687 0,134 0,082 0,050 0,040 0,070 0,002

Beurs 7,1 0,003 0,001 0,006 0,012 0,017 0,070 0,076 0,420 0,568 0,577 0,594 0,687 0,223 0,144 0,087 0,069 0,108 0,003

Plein '40-'45 7,4 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,004 0,005 0,038 0,098 0,085 0,057 0,134 0,223 0,989 0,776 0,625 0,450 0,098

de Hallen 7,4 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,010 0,056 0,041 0,014 0,082 0,144 0,989 0,741 0,574 0,425 0,056

Leidseplein 7,5 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,005 0,033 0,023 0,007 0,050 0,087 0,776 0,741 0,797 0,540 0,111

Zuid 7,5 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,005 0,027 0,019 0,007 0,040 0,069 0,625 0,574 0,797 0,659 0,209

VU 7,7 0,000 0,000 0,001 0,001 0,002 0,006 0,006 0,031 0,054 0,051 0,044 0,070 0,108 0,450 0,425 0,540 0,659 0,691

Bijlmer Arena 7,8 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,002 0,003 0,098 0,056 0,111 0,209 0,691

Thema Gemak

Rokin CS de Pijp pt ri. N pt ri. CS Hallen Noord Leidsepl Beurs Oostpoort IJburg Weesppl Lelylaan Amstel Zuid VU Sloterdk Pl 40-45 Bijlmer

5,9 6,0 6,0 6,0 6,0 6,1 6,2 6,2 6,3 6,3 6,4 6,5 6,5 6,6 6,6 6,6 6,8 6,8 7,6

Rokin 5,9 0,688 0,695 0,662 0,541 0,498 0,267 0,175 0,138 0,168 0,050 0,039 0,016 0,009 0,002 0,038 0,000 0,000 0,000

CS 6,0 0,688 0,921 0,887 0,748 0,680 0,317 0,182 0,142 0,192 0,041 0,036 0,011 0,005 0,000 0,042 0,000 0,000 0,000

de Pijp e.o. 6,0 0,695 0,921 0,977 0,900 0,849 0,543 0,397 0,317 0,349 0,137 0,101 0,055 0,032 0,011 0,080 0,002 0,001 0,000

pontjes ri. noord 6,0 0,662 0,887 0,977 0,923 0,869 0,546 0,394 0,312 0,347 0,130 0,096 0,050 0,028 0,009 0,078 0,002 0,001 0,000

pontjes ri. CS 6,0 0,541 0,748 0,900 0,923 0,931 0,524 0,343 0,265 0,314 0,091 0,071 0,028 0,014 0,002 0,066 0,000 0,000 0,000

de Hallen 6,1 0,498 0,680 0,849 0,869 0,931 0,582 0,391 0,301 0,350 0,107 0,082 0,034 0,017 0,003 0,074 0,000 0,000 0,000

Noord Boven 't IJ 6,2 0,267 0,317 0,543 0,546 0,524 0,582 0,762 0,600 0,633 0,259 0,186 0,099 0,056 0,016 0,140 0,003 0,001 0,000

Leidseplein 6,2 0,175 0,182 0,397 0,394 0,343 0,391 0,762 0,805 0,820 0,384 0,272 0,162 0,096 0,033 0,191 0,006 0,003 0,000

Beurs 6,3 0,138 0,142 0,317 0,312 0,265 0,301 0,600 0,805 0,997 0,549 0,393 0,269 0,175 0,081 0,261 0,020 0,010 0,000

Oostpoort 6,3 0,168 0,192 0,349 0,347 0,314 0,350 0,633 0,820 0,997 0,582 0,423 0,306 0,208 0,110 0,280 0,033 0,018 0,000

IJburg 6,4 0,050 0,041 0,137 0,130 0,091 0,107 0,259 0,384 0,549 0,582 0,755 0,618 0,459 0,297 0,485 0,111 0,063 0,000

Weesperplein 6,5 0,039 0,036 0,101 0,096 0,071 0,082 0,186 0,272 0,393 0,423 0,755 0,887 0,719 0,551 0,669 0,277 0,177 0,000

Lelylaan 6,5 0,016 0,011 0,055 0,050 0,028 0,034 0,099 0,162 0,269 0,306 0,618 0,887 0,813 0,626 0,739 0,306 0,191 0,000

Amstel 6,6 0,009 0,005 0,032 0,028 0,014 0,017 0,056 0,096 0,175 0,208 0,459 0,719 0,813 0,818 0,873 0,443 0,288 0,000

Zuid 6,6 0,002 0,000 0,011 0,009 0,002 0,003 0,016 0,033 0,081 0,110 0,297 0,551 0,626 0,818 0,997 0,554 0,359 0,000

VU 6,6 0,038 0,042 0,080 0,078 0,066 0,074 0,140 0,191 0,261 0,280 0,485 0,669 0,739 0,873 0,997 0,705 0,544 0,005

Sloterdijk 6,8 0,000 0,000 0,002 0,002 0,000 0,000 0,003 0,006 0,020 0,033 0,111 0,277 0,306 0,443 0,554 0,705 0,725 0,000

Plein '40-'45 6,8 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,001 0,003 0,010 0,018 0,063 0,177 0,191 0,288 0,359 0,544 0,725 0,002

Bijlmer Arena 7,6 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,002

Thema Snelheid



 Rapportage Fiets Belevings Monitor Amsterdam | maart 2019                      Pagina 29 van 35 

8.10 Thema Veilig 

 

 
 
 terug naar p.10 
 
  

Hallen Rokin de Pijp CS IJburg pt ri. CS Noord pt ri. N Lelylaan Amstel Beurs Sloterdk Weesppl Oostpoort VU Zuid Pl 40-45 Leidsepl Bijlmer

6,1 6,4 6,4 6,4 6,4 6,4 6,6 6,6 6,6 6,7 6,7 6,7 6,8 7,0 7,0 7,1 7,2 7,2 7,5

de Hallen 6,1 0,267 0,242 0,081 0,190 0,095 0,027 0,054 0,040 0,031 0,011 0,009 0,013 0,001 0,023 0,000 0,000 0,000 0,000

Rokin 6,4 0,267 0,914 0,870 0,878 0,826 0,483 0,479 0,406 0,349 0,275 0,231 0,178 0,053 0,152 0,017 0,011 0,002 0,000

de Pijp e.o. 6,4 0,242 0,914 0,982 0,970 0,934 0,588 0,569 0,490 0,429 0,356 0,305 0,231 0,081 0,187 0,031 0,020 0,006 0,001

CS 6,4 0,081 0,870 0,982 0,981 0,929 0,456 0,477 0,389 0,324 0,221 0,177 0,147 0,027 0,141 0,004 0,003 0,000 0,000

IJburg 6,4 0,190 0,878 0,970 0,981 0,965 0,590 0,573 0,489 0,425 0,345 0,292 0,222 0,071 0,183 0,023 0,015 0,004 0,000

pontjes ri. CS 6,4 0,095 0,826 0,934 0,929 0,965 0,545 0,544 0,452 0,383 0,285 0,233 0,183 0,042 0,163 0,009 0,006 0,000 0,000

Noord Boven 't IJ 6,6 0,027 0,483 0,588 0,456 0,590 0,545 0,912 0,795 0,702 0,610 0,522 0,379 0,130 0,290 0,042 0,026 0,005 0,000

pontjes ri. noord 6,6 0,054 0,479 0,569 0,477 0,573 0,544 0,912 0,895 0,809 0,741 0,656 0,484 0,220 0,356 0,103 0,067 0,027 0,003

Lelylaan 6,6 0,040 0,406 0,490 0,389 0,489 0,452 0,795 0,895 0,913 0,853 0,764 0,567 0,279 0,411 0,142 0,094 0,042 0,004

Amstel 6,7 0,031 0,349 0,429 0,324 0,425 0,383 0,702 0,809 0,913 0,948 0,856 0,640 0,334 0,460 0,181 0,121 0,059 0,007

Beurs 6,7 0,011 0,275 0,356 0,221 0,345 0,285 0,610 0,741 0,853 0,948 0,897 0,657 0,323 0,467 0,158 0,103 0,040 0,004

Sloterdijk 6,7 0,009 0,231 0,305 0,177 0,292 0,233 0,522 0,656 0,764 0,856 0,897 0,741 0,392 0,523 0,208 0,137 0,061 0,006

Weesperplein 6,8 0,013 0,178 0,231 0,147 0,222 0,183 0,379 0,484 0,567 0,640 0,657 0,741 0,671 0,724 0,466 0,339 0,233 0,043

Oostpoort 7,0 0,001 0,053 0,081 0,027 0,071 0,042 0,130 0,220 0,279 0,334 0,323 0,392 0,671 0,973 0,760 0,568 0,425 0,082

VU 7,0 0,023 0,152 0,187 0,141 0,183 0,163 0,290 0,356 0,411 0,460 0,467 0,523 0,724 0,973 0,858 0,707 0,615 0,226

Zuid 7,1 0,000 0,017 0,031 0,004 0,023 0,009 0,042 0,103 0,142 0,181 0,158 0,208 0,466 0,760 0,858 0,762 0,603 0,118

Plein '40-'45 7,2 0,000 0,011 0,020 0,003 0,015 0,006 0,026 0,067 0,094 0,121 0,103 0,137 0,339 0,568 0,707 0,762 0,873 0,234

Leidseplein 7,2 0,000 0,002 0,006 0,000 0,004 0,000 0,005 0,027 0,042 0,059 0,040 0,061 0,233 0,425 0,615 0,603 0,873 0,235

Bijlmer Arena 7,5 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,004 0,007 0,004 0,006 0,043 0,082 0,226 0,118 0,234 0,235

Thema Veilig



 Rapportage Fiets Belevings Monitor Amsterdam | maart 2019                      Pagina 30 van 35 

8.11 Respondentkarakteristieken per locatie 

 

 
 
 terug naar p.9 
  

Respondent karakteristieken per locatie Alle CS Zuid Sloter-

dijk

Amstel Lely-

laan

Bijlmer Noord Beurs Rokin de 

Hallen

de 

Pijp

Leidse-

plein

Plein 

'40-'45

Weesper

plein

IJburg Oost-

poort

pontje 

ri. CS

pontje

ri. noord

VU

1776 234 92 88 65 66 77 135 94 70 151 60 131 73 49 74 68 154 69 24

geslacht man 726 43% 47% 53% 55% 41% 46% 41% 42% 39% 35% 41% 41% 42% 31% 38% 54% 25% 42% 50% 33%

vrouw 948 56% 53% 41% 45% 59% 53% 51% 58% 61% 63% 57% 55% 56% 69% 60% 46% 74% 57% 50% 67%

overig 25 2% 0% 6% 0% 0% 2% 8% 0% 0% 2% 2% 4% 2% 0% 2% 0% 2% 1% 0% 0%

leeftijd t/m 24 jaar 401 24% 16% 20% 12% 32% 30% 27% 23% 14% 17% 9% 14% 47% 24% 7% 60% 20% 26% 37% 58%

25 - 49 jaar 819 49% 47% 63% 52% 57% 61% 51% 38% 53% 51% 54% 59% 36% 35% 70% 28% 39% 54% 49% 29%

50 - 67 jaar 396 23% 33% 13% 32% 11% 8% 22% 33% 27% 26% 30% 22% 15% 31% 24% 12% 29% 18% 10% 8%

ouder dan 67 jaar 74 4% 4% 4% 5% 0% 2% 0% 6% 5% 6% 7% 5% 3% 10% 0% 0% 12% 3% 5% 4%

must lust must 1062 64% 73% 94% 96% 89% 91% 55% 60% 27% 53% 38% 40% 55% 31% 100% 49% 45% 80% 81% 96%

lust 598 36% 27% 6% 4% 11% 10% 45% 40% 73% 47% 62% 60% 45% 69% 0% 51% 55% 20% 19% 4%

reden fietsrit werk 775 47% 62% 74% 93% 62% 71% 37% 43% 21% 44% 30% 27% 37% 16% 89% 0% 27% 59% 52% 21%

school, opleiding 281 17% 12% 20% 4% 27% 19% 17% 13% 6% 9% 8% 13% 18% 15% 9% 49% 18% 20% 29% 75%

winkelen, uitgaan 445 27% 9% 2% 2% 3% 5% 39% 35% 64% 40% 50% 38% 35% 59% 0% 51% 44% 7% 14% 0%

vrienden bezoeken 95 6% 14% 4% 0% 3% 5% 5% 3% 6% 3% 7% 20% 9% 0% 0% 0% 2% 7% 2% 4%

recreatief fietsen 28 2% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 2% 2% 0% 1% 0% 2% 6% 0% 0% 8% 2% 3% 0%

anders 36 2% 2% 0% 0% 3% 0% 1% 5% 2% 4% 3% 2% 0% 4% 2% 0% 2% 4% 0% 0%

Gebruik OV ja 752 45% 64% 77% 90% 92% 72% 57% 41% 27% 25% 38% 26% 25% 28% 44% 0% 25% 46% 21% 44%

nee 916 55% 37% 23% 10% 8% 28% 43% 60% 73% 75% 62% 74% 75% 73% 56% 100% 75% 54% 79% 57%

duur fietsrit 1-10 min 738 44% 43% 40% 38% 37% 59% 59% 37% 38% 34% 36% 61% 50% 55% 45% 68% 50% 44% 22% 21%

11-30 min 823 49% 47% 55% 58% 60% 41% 39% 44% 59% 56% 58% 37% 42% 32% 53% 32% 44% 49% 60% 71%

31-60 min 103 6% 8% 3% 4% 3% 0% 2% 16% 3% 6% 5% 2% 8% 11% 2% 0% 6% 6% 16% 8%

>60 min 18 1% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 4% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 2% 0%

duur lopen 0-2 min 1080 68% 57% 48% 76% 85% 69% 68% 68% 66% 83% 76% 60% 62% 74% 89% 99% 68% 52% 73% 67%

3-5 min 246 16% 23% 26% 13% 7% 19% 19% 14% 14% 11% 15% 22% 26% 7% 5% 0% 11% 10% 12% 21%

5-10 min 121 8% 5% 20% 5% 9% 13% 7% 6% 8% 6% 4% 12% 6% 7% 0% 1% 5% 19% 2% 8%

>10 min 143 9% 15% 6% 6% 0% 0% 7% 13% 12% 0% 4% 5% 7% 13% 7% 0% 16% 19% 14% 4%

duur fietsrit minuten (gemiddeld) 1682 16,2 17,1 15,4 15,2 14,2 11,2 11,5 20,9 15,6 20,6 16,3 13,5 15,6 17,7 13,7 9,1 16,0 16,9 23,0 18,6

minuten (mediaan) 1682 15 15 15 15 12 10 10 15 15 15 15 10 10 10 12 10 11 15 15 20

lopen bestemming minuten (gemiddeld) 1590 4,3 5,3 4,9 3,6 1,9 2,7 3,5 5,1 5,9 1,8 2,8 3,8 4,9 4,7 2,4 1,1 5,6 6,5

minuten (mediaan) 1590 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
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8.12 Respondentkarakteristieken per sub-locatie 

 

 
 
 terug naar p.9 Veldwerk 
 terug naar p.12 Noord 
  

CS CS 

west

CS 

oost

CS 

noord

Noord Metro 

Noord

Boven 

't IJ

234 105 67 62 135 57 78

geslacht man 726 47% 49% 43% 47% 42% 46% 40%

vrouw 948 53% 52% 57% 53% 58% 54% 60%

overig 25 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

leeftijd t/m 24 jaar 401 16% 19% 14% 14% 23% 11% 32%

25 - 49 jaar 819 47% 46% 46% 49% 38% 35% 40%

50 - 67 jaar 396 33% 30% 37% 33% 33% 46% 24%

ouder dan 67 jaar 74 4% 5% 3% 4% 6% 7% 5%

must lust must 1062 73% 66% 75% 84% 60% 88% 39%

lust 598 27% 34% 25% 16% 40% 12% 61%

reden fietsrit werk 775 62% 58% 66% 64% 43% 78% 17%

school, opleiding 281 12% 8% 10% 20% 13% 4% 20%

winkelen, uitgaan 445 9% 11% 10% 6% 35% 6% 55%

vrienden bezoeken 95 14% 18% 12% 7% 3% 0% 4%

recreatief fietsen 28 1% 1% 2% 2% 2% 2% 1%

anders 36 2% 3% 2% 2% 5% 10% 1%

Gebruik OV ja 752 64% 79% 70% 26% 41% 47% 36%

nee 916 37% 21% 30% 74% 60% 53% 64%

duur fietsrit 1-10 min 738 43% 45% 36% 46% 37% 22% 47%

11-30 min 823 47% 46% 59% 36% 44% 39% 47%

31-60 min 103 8% 4% 3% 18% 16% 35% 4%

>60 min 18 2% 4% 2% 0% 2% 4% 1%

duur lopen 0-2 min 1080 57% 60% 52% 58% 68% 72% 64%

3-5 min 246 23% 19% 35% 16% 14% 16% 13%

5-10 min 121 5% 4% 5% 6% 6% 4% 7%

>10 min 143 15% 17% 8% 20% 13% 8% 16%

duur fietsrit minuten (gemiddeld) 1682 17,1 17,6 16,4 17,0 20,9 28,5 15,6

minuten (mediaan) 1682 15 12 15 15 15 20 12

lopen bestemming minuten (gemiddeld) 1590 5,3 5,4 4,8 5,7 5,1 3,8 6,0

minuten (mediaan) 1590 2 2 2 1 1 1 1

Respondent karakteristieken 

sublocatie CS en Noord
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8.13 Veldwerk-tijden en dagen 

 

 
 

 
  

6:30-8:30 8:31-10:00 10:01-13:00 13:01-16:00 16:01-17:30 17:31-19:00

n= 140 295 557 583 165 38

CS 43 40 78 61 10 2

Zuid 5 20 58 9 0 0

Sloterdijk 31 38 19 0 0 0

Amstel 5 24 36 0 0 0

Lelylaan 16 24 12 3 8 3

Bijlmer Arena 5 10 18 34 9 1

Noord Boven 't IJ 6 38 16 74 1 0

Beurs 5 21 44 23 1 0

Rokin 6 20 2 42 0 0

de Hallen 0 5 62 46 38 0

de Pijp e.o. 0 1 15 40 4 0

Leidseplein 0 0 4 66 39 22

Plein '40-'45 0 0 18 39 13 3

VU 4 20 0 0 0 0

Weesperplein 14 27 8 0 0 0

IJburg 0 0 39 28 4 3

Oostpoort 0 0 29 39 0 0

pontjes ri. CS 0 1 67 57 25 4

pontjes ri. noord 0 6 28 22 13 0

tijdblok

1611 2311 2611 2711 2811 2911 3011 2401 2501 2801 102

n= 60 101 111 193 276 325 468 81 77 51 35

CS 3 65 58 0 0 45 63 0 0 0 0

Zuid 0 0 0 22 0 0 21 0 49 0 0

Sloterdijk 0 0 0 41 19 0 28 0 0 0 0

Amstel 0 0 0 9 40 0 16 0 0 0 0

Lelylaan 0 0 0 0 23 0 17 0 0 0 26

Bijlmer Arena 0 0 0 0 33 0 5 0 28 11 0

Noord Boven 't IJ 0 0 0 0 92 43 0 0 0 0 0

Beurs 8 0 22 0 0 0 64 0 0 0 0

Rokin 0 0 8 0 0 0 62 0 0 0 0

de Hallen 0 0 0 20 0 81 0 50 0 0 0

de Pijp e.o. 0 0 23 0 25 0 12 0 0 0 0

Leidseplein 11 36 0 0 0 0 44 0 0 40 0

Plein '40-'45 0 0 0 0 0 10 23 31 0 0 9

VU 0 0 0 21 0 0 3 0 0 0 0

Weesperplein 0 0 0 34 0 15 0 0 0 0 0

IJburg 0 0 0 0 0 74 0 0 0 0 0

Oostpoort 0 0 0 46 0 22 0 0 0 0 0

pontjes ri. CS 21 0 0 0 26 23 84 0 0 0 0

pontjes ri. noord 13 0 0 0 18 12 26 0 0 0 0

datum
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8.14 Enquête Fietsbelevingsmonitor 

 
 terug naar p.9 
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8.16 Literatuur bijlagen  

8.16.1 Dare, able and invite to cycle! 
Van Hagen & Govers, 2019 (paper ten behoeve van European Transport 
Conference , 2019, Dublin) 
 
Based on customer research the Netherlands Railways (NS) developed a 
conceptual model for the hierarchy of quality needs. This model is known as the 
pyramid of customer needs (Van Hagen, Peek & Kieft, 2000, Van Hagen, 2011). 
The power of this model is that it forms a lingua franca between different 
organisations within NS and outside NS. The base of the pyramid is about safety 
and reliability which is a prerequisite for a pleasant journey. When this 
fundament is robust enough, passengers experience the feeling of being in 
control. The next layers are formed by speed and ease which are core values for 
moving and are dissatisfiers, when this core service is performed well passengers 
are satisfied and feel appreciated. The layers in the top of the pyramid are 
comfort and experience and are key qualities when people are staying 
somewhere, the qualities in the top of the pyramid are satisfiers. When services 
in the top of the pyramid are well executed passengers are happy and experience 
a sense of freedom (Van Hagen & Van der Made, 2017). Benefit of this 
conceptual model is that organisations get on one page and better understand 
what customers want in different situations. Because the focus of different 
organisations - each with their own goals - are now forced to look at the outcome 
of service delivery seen through the eyes of the users of the service. This makes 
it possible to make decisions faster, better and more solid. NS uses this model 
for improving the quality of the service for customers and uses measurement 
systems which are linked to the pyramid of customer’s needs. This model has 
already been used outside the rail industry as well e.g. for policy development 
and realisation of new services for metros, busses and bicycles (CROW, 2014, OV 
magazine, 2016). Consulting agency Goudappel Coffeng  is inspired by the 
pyramid of customer needs and translates the quality layers to cyclists using the 
same hierarchy of needs. These three layers for cycling are: dare to cycle, able 
to cycle and invite to cycle.  
 
 terug naar p.8 
 

Dare to cycle is the fundament for cyclist to start cycling. This means that the 
bare minimum requirements for cycling have to be available like a basic 
infrastructure so cyclist have the opportunity to cycle even when other traffic 
uses the same infrastructure. Safety and reliability are the crucial elements for 
cyclists here. The cyclist is present in public space but not as important as other 
users and facilities for cyclists are shared with other users like pedestrians and 
cars.  
Being able to cycle means that cycling is not only safe and reliable but also fast 
and easy: by using direct routes for cyclists, separate cycling lanes on the road 
and traffic lights for cyclist. The cyclist is one of the users of the public space, has 
more own space available but is still as important as the other users of the road.  
When cyclists are invited the cyclist becomes the most prominent user and the 
environment to cycle must be very attractive. This can be realized by creating a 
dedicated infrastructure for cyclists only. Furthermore the cycle path must be 
wide, comfortable and attractive, so cycling becomes a nice experience. When 
cyclist feel invited, they experience that they have priority in traffic, are not 
bothered by other traffic and will enjoy cycling.  
We believe that a definition of these three levels of cycling, based on the theory 
of the customer-experience in public transport, can help to categorize existing 
situations and ambitions for policy-makers. Further research is needed to find 
out what the impact will be on the market- share for cyclists: our hypothesis 
would be that in each level, dare, able and invite to cycle, the group of people 
that regularly cycle is larger and that the average distance will grow. In this way 
the market-share of cycling grows quadratic: more cyclists who cycle  longer 
distances.  
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8.16.2 Van blind blijven investeren in dissatisfiers naar meer investeren in 
satisfiers 

De basis is in Amsterdam (en Nederland in het algemeen) al behoorlijk op orde, 
mensen kunnen zich in het algemeen veilig, snel en makkelijk door het verkeer 
bewegen met de fiets. Dit betekent dat we naast investeringen in dissatisfiers 
óók moeten gaan investeren in satisfiers. We weten inmiddels dat investeren in 
dissatisfiers veel geld, tijd en moeite kost en weinig positieve impact heeft op de 
klantoordelen, terwijl satisfiers juist veel impact hebben op klantoordelen, tegen 
relatief lage kosten. Dit kan weergegeven worden in een S curve… 
In dit voorbeeld is de perceptie van reinheid gevisualiseerd. Op de Y-as staat het 
oordeel over de beleving van reinheid en op de X-as de service maatregelen die 
genomen worden om een hoger oordeel te verkrijgen. De maatregelen lopen 
van links naar rechts van investeren in dissatisfiers (basis van de piramide zoals 
poetsen), naar investeren in satisfiers (top van de piramide, zoals een kwalitatief 
hoogwaardige omgeving). We zien dat het fysiek reinigen van een omgeving in 
het begin veel oplevert, maar naar een x aantal keren de effectiviteit afneemt en 
zelfs stagneert (meer poesten wordt niet meer opgemerkt). Het omslagpunt is 
wanneer meer investeren in dissatisfiers geen effect meer heeft op de 
klantwaardering. Als je toch verder gaat met investeren ben je geld aan het 
verbranden. Slimmer is om te stoppen met poetsen en (het bespaarde geld) gaan 
investeren in een kwalitatief hoogwaardige omgeving, bijvoorbeeld met een 
frisse geur, groen, mooie afbeeldingen, mooi design en mooie materialen. Niet 
alleen de oordelen over de gebruiksruimte gaan omhoog, maar ook de oordelen 
over de reinheidsbeleving. Bonus is dat investeren in een hoogwaardige 
omgeving velen maken goedkoper is dan verder investeren in dissatisfiers (meer 
schoonmaak(personeel)). Tijdig stoppen met door investeren in dissatisfiers (en 
meer investeren in satisfiers) leidt niet alleen tot hogere oordelen, maar ook tot 
minder kosten. 
 
 terug naar p.7 
 

 
 


